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Saludo

Estimados amigos,

Es un placer compartir con ustedes este Plan Maestro de Ordenamiento Territorial Turistico de la
bahia de Jiquilisco, un destino con amplio potencial natural ideal para el desarrollo del eco turismo.

Por el valor de sus ecosistemas, es necesario establecer propuestas estructurales de inversion, de
uso del territorio, de conectividad, gobernanza para garantizar el desarrollo sostenible del turismo
en el territorio.

El Salvador se encuentra a las puertas de una transformacion estructural en materia de turismo, que
le permitird elevar el flujo turistico y aumentar los beneficios econdmicos y sociales. Es por ello,
que ponemos a disposicion de los actores turisticos este plan que propicia un desarrollo ordenado
y con vision de los destinos turisticos.

Al mismo tiempo, busca integrar y diversificar la oferta turistica de la bahfa de Jiquilisco para darle
una experiencia completa al turista.

Elreto mas importante es que los actores del programa de la Franja Costero Marina se apoderen de
estas herramientas y asuman un papel protagonico para juntos alcanzar el reconocimiento mundial
que El Salvador se merece.

Morena Valdez
Ministra de Turismo
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Introduccion

Introduccion

ElPlan Maestro de ordenamiento territorial de areas turisticas prioritarias de la
bahia de Jiquilisco esta enmarcado dentro del proyecto para la Elaboracion
de planes maestros de ordenamiento territorial y manejo de areas turisticas
prioritarias de los departamentos de La Libertad y Usulutan (SCC-03/2018),
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y ejecutado por
el Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR), en el ambito del Programa
de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina (BID 2966/OC-ES).

Como objetivo general, estos Planes Maestros persiguen disponer de
herramientas actualizadas de planificacion y ordenamiento territorial de la
actividad turistica en tres destinos prioritarios del pais: costa del Balsamo
(departamento de La Libertad), bahia de Jiquilisco (departamento de
Usulutan) y los municipios de Berlin y Alegria (departamento de Usulutan);
que permitan implementar la Politica Nacional de Turismo, impulsando el
reconocimiento interno y la competitividad del sector. Estos instrumentos
se integran dentro los planes especiales territoriales previstos por la Ley de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial (art. 32).

En particular, el Plan Maestro de ordenamiento territorial de areas turisticas
prioritarias de la bahia de Jiquilisco interviene sobre los municipios de Jiquilisco,
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Puerto El Triunfo, San Dionisio y Usulutan. A partir del Diagnostico de su sistema
turistico-ambiental actual, se disefia un nuevo modelo espacial de ordenamiento
territorial turistico que incluye lineamientos y propuestas estrategicas para su
puesta en marcha en un periodo de 10 afios, siempre en linea con la vision del
destino disefiada por los actores involucrados y de acuerdo con el necesario
desarrollo sostenible de la actividad turistica en esta area de gran valor ecoldgico
y turistico.

Ensu elaboracion, se han contemplado los principales instrumentos normativos,
politicos y de planificacion que tienen implicacion sobre el desarrollo territorial
turistico en El Salvador, tanto a nivel nacional como local, y se ha fomentado
la participacion continua y activa de agentes publicos, privados o del tercer
sector. En este sentido, se incorpora ademas una propuesta de sistema para la
implementacion, sequimiento y evaluacion del Plan maestro.

El presente Resumen ejecutivo sintetiza los principales resultados derivados
del Plan Maestro de ordenamiento territorial de areas turisticas prioritarias de
la bahia de Jiquilisco, con el objeto de que esta iniciativa piloto en el Salvador
pueda ser difundida entre los actores locales involucrados o transferida a
otros destinos nacionales.



Metodologia

El desarrollo metodologico de este Plan Maestro de ordenamiento territorial
de areas turisticas prioritarias gira en torno a tres elementos clave que tienen
gue ver con la dimension economica, social y ambiental del ordenamiento
y desarrollo de la actividad turistica:

El enfoque del modelo de ordenamiento territorial del destino debe apostar
por un desarrollo turistico sostenible, donde el turismo se convierta en
una herramienta fundamental para la generacion de empleo, la mejora de
la calidad de vida, el desarrollo sociocultural y la conservacion del medio
ambiente.

El desarrollo turistico debe ser compatible con la conservacion del
patrimonio natural y cultural sobre el que se sustenta, por lo que minimizar
sus impactos negativos sobre el medio ambiente y la comunidad, y promover
iniciativas que sean economicamente viables y proporcionadas respecto el
contexto local, resulta de vital importancia. Todo ello sin perder de vista las
necesidades del visitante, actual y potencial.

La integracion de la sostenibilidad en la planificacion turistica constituye un
hito obligado para asegurar la calidad y competitividad del destino. En este
sentido, la propuesta de modelo de ordenamiento territorial turistico que
acompana a este Plan ha tomado como referencia las lineas marcadas desde
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC) en cuanto a la gestion sostenible de destinos turisticos,
dos propuestas destacadas a escala internacional que aspiran a contribuir a
la consecucion de los objetivos ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, y que han sido adoptadas en la Politica de
Turismo Sostenible de la Republica de El Salvador
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Variables del desarrollo
sostenible del turismo

Gestion del destino

Componentes relacionados con la promocién de una gestion

sostenible y participada y competitiva en el destino

, .
Valor economico
Componentes con impacto sobre la generacién de riqueza
socioeconémica

en el destino turistico

Impacto social y cultural

Componentes con incidencia sobre el desarrollo social y

cultural en la comunidad local

Impacto ambiental
Componentes que retratas el impacto que genera la actividad

turistica sobre el medioambiente

Variables de desarrollo sostenible en el destino
Fuente: Elaboracion propia a partir OMT y GSTC.
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Comunicacion y participacion

El Plan Maestro tendrd una enorme influencia sobre una gran variedad de
agentes socioeconomicos del territorio en los proximos aflos, por lo que
resulta fundamental que su elaboracion parta de un amplio consenso
entre los diversos sectores implicados, que aseguren la sostenibilidad de su
posterior implementacion y gestion.

La capacidad para involucrar a los agentes clave del territorio en el disefio,
gjecucion, seguimiento y control del Plan Maestro tiene una incidencia
determinante sobre el éxito del modelo de ordenamiento territorial
turistico. En este sentido, se ha adoptado una estrategia de comunicacion
que facilito la involucracion de los actores de intereés y que se difundieran
convenientemente los diversos resultados obtenidos.

Se constituyd, ademas, una Mesa de Ordenamiento Territorial Turistico
(MOT-T) con el objetivo de promover la participacion activa de los actores
identificados (CDTs, Alcaldias, Asociaciones gremiales, etc.) durante todo el
proceso de planificacion, a través de una serie de actividades y metodologias
que contribuyeron a que las diferentes visiones sobre el territorio fueran
escuchadas e integradas en el modelo territorial propuesto.

Se realizaron 3 Talleres participativos a lo largo de las fases de Preparacion,
Diagnostico y Formulacion del Plan, con la asistencia de 95 profesionales
pertenecientes al sector publico, privado y tercer sector.

Ademas, se realizaron 8 entrevistas con expertos y agentes clave con el
fin de recabar su opinion sobre las necesidades y problematicas existentes,
y sobre los recursos y potencialidades del territorio en relacion con el
ordenamiento y desarrollo turistico.
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Enfoque de mercado e integracion local en la
cadena de valor turistica

El enfoque de mercado debe ser consustancial a la viabilidad econdmica
de las inversiones publico-privadas y la competitividad del destino. El
incremento en el volumen, gasto y satisfaccion de la demanda turistica
representa uno de los pilares en este enfoque, por lo que promover una
cultural de calidad e innovacion turistica debe ser transversal en el nuevo
modelo turistico de ordenamiento territorial. Entre otros, la incorporacion
de las nuevas tecnologias y la digitalizacion en la gestion turistica constituye
un factor determinante para el €xito a corto plazo del destino.

Al mismo tiempo, este modelo tambien debe fomentar la integracion de la
comunidad local en la cadena de valor turistica, contribuyendo a la equidad e
inclusion social. La creacion de oportunidades de desarrollo socioeconomico
para la poblacion local, de acuerdo con sus potencialidades, debe ser
prioridad dentro del Plan Maestro.

Conservacion
y desarrollo
sostenible

Comunicaciéon
y participacion
Enfoque
de mercado
e integracion
local

Enfoque metodoldgico del Plan
Fuente: Elaboracion propia.




Contextb

a—

turistico-ambiental

Contexto turistico-ambiental

El drea de la bahia de Jiguilisco comprende
4 municipios del departamento de Usulutan:
Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Dionisio y
Usulutan. Tiene una extension de 9083 km2 vy
se sitUa en la franja maritimo-costera de la region
oriental del pais.

La bahia de Jiquilisco estd formada por multitud
de esteros y canales, barras de arena y playas, un
numeroso conjunto de islas de diverso tamafo,
un complejo lagunar de agua dulce y contiene la
mayor superficie de bosques salados del pais y de
los mas importantes de Centroamérica. También
destacan las asociaciones remanentes de bosque
aluviales, habitats de especies amenazadas como
el mono arafia, y es zona de reproduccion de
aves y tortugas marinas. Esta gran biodiversidad
motivo la declaracion de diversas areas protegidas
en la bahia. Este espacio natural incluye las areas
protegidas de manglares de bahia de Jiquilisco,
Normandia, Chaguantique, El Tercio, isla San
Sebastian, Jucuaran, La Redencion, Buena
esperanza, Isla Nueva y reserva marina de bahia de
Jiquilisco. En 2005 fue declarado sitio Ramsar y en
2007 Reserva de la Biosfera.

La bahia también representa un importante espacio
productivo debido a sus caracteristicas naturales,
destacando las actividades pesqueras, marisqueras,

camaronero-salinero, ganaderia y plantaciones de
coco. Precisamente la existencia del manglar es lo
sustenta la mayor parte de la produccion pesquera
de la region.

Este espacio por sus caracteristicas ecosistéemicas,
productivas y culturales tiene un gran potencial
turistico y debe centrar la estrategia turistica del
area. Existen también en el ambito de actuacion
otros espacios naturales protegidos que deben
considerarse para poner en valor su potencial
turistico y que pueden complementarse con la
bahia, destacando el bosque Nancuchiname
en la orilla oriental del rio Lempa o el bosque
Chaguantique.

Elincipiente desarrollo turistico del area de la bahia
tiene que enfocarse, prioritariamente, al turismo de
naturaleza o ecoturismo, como recoge la Politica
Nacional de Turismo, impulsando el turismo
como factor de conservacion de los recursos
naturales. Dentro de los proyectos prioritarios se
proponen actuaciones encaminadas a reforzar las
infraestructuras existentes, aumentar la oferta de
alojamientos con la creacion de nuevos hoteles, y
las actividades asociados al turismo; por ejemplo,
creacion de marinas, embarcaderos turisticos,
organizacion de actividades y eventos de pesca
deportiva y vela, centros de interpretacion

MINISTERIO
DE TURISMO

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ambiental y servicios asociados. En los ultimos
afos se han realizado una serie de inversiones
que tienen como uno de sus objetivos la mejora
del equipamiento turistico. Entre las principales
inversiones publicas realizadas, destacan, el
nuevo muelle de Puerto del Triunfo (el puerto mas
importante de labahfaa nivelturisticoy econdmico)
y Puerto Parada, asi como la creacion del Parque
ecoturistico Bosque Encantador. También es
necesario destacar interesantes iniciativas como el
Proyecto de desarrollo ecoturistico de La Pirraya,
integrado en el circuito bahia de Jiquilisco-Sierra
Tecapa Chinameca o el proyecto del Xiquilite
Marina Club.

Dentro del desarrollo del producto turistico se
crearon diferentes itinerarios turisticos entre los
que destacamos los de caracter nacional como
la Ruta de las Mil Cumbres, que recorre bahia de
Jiquilisco, el bosque de Chahuantique, Alegria,
la laguna de Alegria y Ciudad Barrios; La Ruta
Sol y Playa, a lo largo de la planicie costera o la
promocion de la Arqueologia subacuatica en la
bahia. En relacion a las rutas de caracter regional
destaca el Circuito de la bahia de Jiquilisco y Sierra
Tecapa Chinameca, que conecta los recursos
turisticos de los municipios de la bahia con el area
de montafia de Tecapa, donde se situa el area
turistica de Alegria -Berlin.
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1 | Espacios naurales protegidos

Isla San Sebastian
Nancuchiname La Maroma
Nancuchiname Mata de Pina
Nancuchiname Porcién Cinco
Nancuchiname Porcién Seis

Nancuchiname R1y 2

Santa Marta El Marillo
Isla El Cementerio Uno
Isla El Cementerio Dos
Isla El Cartén

Isla Punta El Limén
Jiquilisco Isla El Guayabo

Isla Puerto San Isla Puerto San Juan
Isla E1 Magueyal

Isla del Lim6n Uno

Isla del Limén Dos

Isla El Cocodrilo Uno

Isla El Cocodrilo Dos

Isla Bola de Monte Uno

Isla Bola de Monte Dos

Isla Bola de Monte o del Guayabo 1
Isla Bola de Monte o del Guayabo 2
Isla Pajarera o Palacio de las aves 1
Isla Pajarera o Palacio de las aves 2

Isla Monte Redondo

Chaparrén o Chaguantique
Isla La Majada

Puerto Isla Los Pajaritos Uno

El Triunfo
Isla Los Pajaritos Dos

Isla Tortuga
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2 | Recursos socioculturales

Nancuchiname Porcién Mata de Pina L-2-B

Isla Vuelta de Gato

Isla Punta El Recodo

Isla Punta La Chepona

Isla El Astillero

Isla Punta Bajo del Astillero
Isla El Gurumal

San Dionisio

Isla Samuria Tres
Isla Samuria Dos

Isla San Dionisio

Isla Santa Rita Uno
Usultan Isla Santa Rita Dos
Isla El Bastoncillo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico de Necesidades en Gobernanza

Turistica para el Desarrollo Local (MITUR)

Jiquilisco

Sitio arqueoldgico de Aguacayo

Restaurantes y hoteles flotantes

Complejo municipal de Jiquilisco (Hotel y Parque Acuitico)
Cooperativa de produccién Acuicola de Sisiguayo

Xiquilite Marina Club

Parque ecoturistico Bosque Encantador

Fiestas patronales

Festivales gastronomicos

Feria de Artesanias

Feria de Agro mercado

Puerto
El Triunfo

Sitio arqueoldgico en la Isla El Espiritu Santo
Patrimonio cultural maritimo

Arqueologia subacuatica

Monumento héroes del mar

Patrimonio arqueoldgico pecio PSJ-1

Terminal turistico el Malecén Puerto El Triunfo
Fabrica de aceite de coco (Isla El Espiritu santo)
Festival del Curil

Festival del Pescador

Fiestas patronales

San Dionisio

Centro historico

Calles empedradas y edificaciones con valor cultural
Hacienda Torres

Escuela agricola

Artesania de conchas

Cancha de futbol playa

Sitio arqueoldgico de iglesia vieja

La Pirraya (proyecto de desarrollo ecoturistico)
Fiestas patronales

Festival de la leche

Puerto
El Triunfo

Sitio arqueoldgico en la Isla El Espiritu Santo
Patrimonio cultural maritimo

Arqueologia subacuitica

Monumento héroes del mar

Patrimonio arqueolégico pecio PSJ-1

Terminal turistico el Malec6n Puerto El Triunfo
Fabrica de aceite de coco (Isla El Espiritu santo)
Festival del Curil

Festival del Pescador

Fiestas patronales

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico de Necesidades en Gobernanza
Turistica para el Desarrollo Local (MITUR)

Usultin

Iglesia y paseo El Calvario

Monumento al Procer Gregorio Melara y monumento a la
Madre

Palacio municipal

Puerto Parada

Fiestas patronales

Festival gastronémico
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3 | Planta turistica

De acuerdo con los datos del inventario de recursos turisticos de los
municipios incluidos dentro de bahia de Jiquilisco, realizado por CORSATUR
entre 2007y 2008, y actualizados durante el trabajo de analisis y diagnostico
de esta consultoria, existe un total de 18 empresas turisticas en el destino,
entre alojamientos (hoteles, hostales, etc.), establecimientos de gastronomia
(restaurantes) y servicios turisticos (artesania, turoperadores locales, etc.).

La mayor parte de estas empresas se corresponden con gastronomia (44%)
y alojamiento (39%), sequido de servicios turisticos (17%). Puerto El Triunfo
y Usulutan son los municipios con mayor numero de empresas, con 8y /7
respectivamente, aungue su numero evidencia un bajo volumen de actividad
turistica. Por detras se situan Jiquilisco y San Dionisio, donde la presencia de
empresas turisticas en nula o poco significativa.

Alojamiento Gastronomia tstflr:;fclgz
San Dionisio 0 0 0
Puerto El Triunfo 4 1 8
Usultan 2 1 ;
Jiquilisco 1 1 R
TOTAL 7 , "

Fuente: Elaboracion propia
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4 | Actores y asociatividad

Ademas, dentro de los 4 municipios
integrados en bahia de Jiquilisco, se han
identificado diversos actores locales del
sector publico y del tercer sector que,
de forma individual o colectiva, tienen
O pueden tener un rol destacado en el
desarrollo turistico del destino. Se trata
de entidades publicas municipales e
intermunicipales, asociaciones civiles,
fundaciones, colectivos profesionales,
comités, etc., siempre con un ambito
de actuacion local, que complementan
los esfuerzos a escala nacional
realizados desde distintas instituciones
gubernamentales (MITUR, CORSATUR,
CONAMYPE, etc) en pro de la
competitividad del rubro turistico.

A continuacion, se detallan los actores
locales identificados en la bahia de
Jiquilisco dentro del sector publico y del
tercer sector:

Fuente: Elaboracion propia

Asociacion intermunicipal de municipios de la bahia de Jiquilisco (ASIBAHIA)

Sector Publico

Entidades intermunicipales

Centro de amigos del turista (CAT) de La Unién

Sector Pablico

Centro de amigos del turista

Intermunicipal Comité de Gestion de la Reserva de la Biosfera Xiriualtique— Jiquilisco Tercer sector Comités de dreas naturales
Comité Asesor Local de area de conservacion Bahia de Jiquilisco Tercer sector Colectivos profesionales
Asociacion intercomunal de comunidades unidas para el desarrollo econémico Tercer Sector Entidades intermunicipales
y social del bajo Lempa (ACUDESBAL)
Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES) Sector Puablico Entidades intermunicipales
Jiquilisco Grupo de Gestién Territorial (GAT) Tercer sector Entidades municipales

Alcaldia municipal

Sector Publico

Comités del desarrollo turistico

Comité de desarrollo turistico (CDT)

Tercer sector

Asociacion Civil

Asociacién Mangle

Tercer sector

Asociaciones civiles

Puerto El Triunfo

Policia Turistica de El Salvador (POLITUR)

Sector Puablico

Nacional

Alcaldia municipal - Terminal turistica E1 Malecon

Sector Pablico

Entidades municipales

Comité de desarrollo turistico (CDT)

Tercer sector

Comités de desarrollo turistico

San Dionisio

Alcaldia municipal

Sector Publico

Entidades municipales

Comité de desarrollo turistico (CDT)

Tercer sector

Comités de desarrollo turistico

Asoc.Coop.de Prod. Agrop. y Pesquera y Turistica "MARY AVES" DE R.L.

Tercer sector

Colectivos profesionales

Asociacién de mujeres de San Dionisio

Tercer sector

Asociacion civil

Usulutan

Alcaldia municipal

Sector Publico

Entidades municipales

Comité de desarrollo turistico (CDT)

Tercer sector

Comités de desarrollo turistico

Casa de la cultura del municipio de Usulutian

Sector Publico

Casas de la cultura

ADESCO Paseo El Calvario

Tercer sector

Asociacion civil

ADESCO Puerto Parada

Tercer sector

Asociacion civil

Asociacion para el desarrollo de emprendedores de las comunidades del sur de

Usulutin (ASDECSU)

Tercer Sector

Colectivos profesionales
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Para estos municipios, la Politica Nacional de
Turismo  (MITUR, 2013) establece proyectos de
inversion encaminados a la renovacion y creacion
de infraestructura hotelera, construccion de marinas
y organizacion de eventos deportivos, entre otros.
Segun el Portafolio de inversion turistica (CORSATUR,
2018), los siguientes proyectos turisticos han sido
gjecutados recientemente o estan por ejecutar en los
municipios de bahia de Jiquilisco:

* Mejoramiento del Muelle de Puerto El Triunfo —
Inversion publica

» Boulevard y embarcadero de Puerto Parada -
Inversion publica

» Parque Ecoturistico Bosque Encantador (Fase I) —
Inversion publica
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La problematica ambiental de esta area turistica
es comun al resto del pais, por un lado existe un
incumplimiento de la normativa ambiental y una
constante degradacion ambiental provocada
por la falta de manejo de los residuos solidos,
inexistentica de tratamiento de las aguas
residuales, sobreexplotacion de los recursos y
por otro una falta de concienciacion ambiental
de la poblacion, etc. Esto es si cabe mas grave si
consideramos la importancia ecosistémica de la
bahia. El plan de manejo de la bahia de Jiquilisco
detectd6 como principales problemas de
degradacion ambiental: pérdida y degradacion
del bosque salado motivado por el incremento
desordenado y no planificado de salineras
y camaroneras dentro de los manglares;
la contaminacion por el escurrimiento de

agroquimicos desde fincas aledafias; desechos
solidos y vertidos domeésticos e industriales;
erosion debido a practicas agricolas y pecuarias
insostenibles; tala indiscriminada y conversion
de bosque salado a tierras agricolas; la expansion
de asentamientos humanos; y el desarrollo de
proyectos urbanisticos y turisticos.

En relacion a las amenazas naturales, hay que resaltar
que la bahia de Jiguilisco es una de las zonas donde
la incidencia es mas elevada de todo el palis. Asi es
importante la amenaza sismica, por la cercania a
una zona de subduccion de placas tectonicas vy
a la cadena de volcanica costera; los riesgos por
inundaciones debido a crecidas de los rios, presencia
de huracanes y tormentas tropicales; o las sequias
meteorologicas.

GOBIERNO DE
EL SALVADOR
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DE TURISMO
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Analisis FODA

* Existencia de Unidades municipales de Turismo en todas las Alcaldias.

* Pequefios puertos con dinamismo socio-econdémico e interés turistico.

* Presencia de operadoras turisticas con actividad en la zona.

* Guias turisticos acreditados por el MITUR para realizar visitas guiadas por la bahia.

* Existencia de productos turisticos de ambito intermunicipal: Circuito Bahia-Sierra,
Circuito Turistico Xiriualtique y paquetes turisticos existentes.

* Apoyo a turistas por parte de POLITUR en relacién a cuestiones de seguridad.

* Presencia de recursos para el desarrollo de la arqueologia subacuitica y patrimonio
arqueoldgico (Comunidad Nueva Esperanza).

* Existencia de eventos que dinamizan turisticamente el destino a través de su oferta
comercial y gastronémica: Paseo del Calvario, Festival de la Leche, Festival del Maiz, Festival
del Camardn y Festival del Curil.

* Dindmica positiva en el volumen nacional de turismo interior e internacional.

* Inversion en formacién del capital humano y mejoras en infraestructura vial través de
FOMILENIO 2.

e Inversion a través del BID por medio de Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero Marina, que beneficia al desarrollo turistico de los municipios.

 Construcciéon de nuevos muelles en Puerto El Triunfo y Puerto Parada.
* Disefio de una estrategia turistica conjunta con la ruta de café del cerro Tecapa-Chinameca.
* Potenciacién del turismo nostilgico de emigrantes.

¢ Incremento de la participacion ciudadana debido al crecimiento econémico relacionado con
el turismo (efecto demostracion).

* Desarrollo de un CAT a nivel departamental.
* Incremento del capital humano con cualificacién en turismo.

* Apuesta por el desarrollo de la calidad en los servicios turisticos.

* Apoyo de algunos gobiernos municipales al desarrollo turistico local: falta de visién y limitada
capacidad de los Encargados/Jefes de Unidades de Turismo.

* Débil coordinacién y colaboracién entre instituciones y actores locales.
* Escasa actividad y capacidad operativa de los CDT.
* Débil colaboracién de los municipios como destino con una identidad comtn.

* Bajo posicionamiento de la Bahia como destino turistico y escasa promocion y
comercializacién.

* Déficit de infraestructuras publicas de uso turistico (areas de descanso, estacionamientos, etc.)

* Problemas de accesibilidad a los recursos turisticos (Senalizacién, carreteras en mal estado, etc.).

* Insuficiente capacidad instalada de servicios para turistas, especialmente de alojamiento y
gastronomia.

* Bajo nivel de competitividad de la oferta turistica en la relacién calidad/precio (mends,
actividades nauticas, etc.).

* Falta de capacitacidén del personal de servicios turistico y profesionalizacién del empresariado.
» Condiciones higiénico-sanitarias de algunos establecimientos turisticos.
* Necesidad de actualizacion del inventario de recursos turisticos y culturales.

¢ Inexistencia de un marco de regulacién claro para la actividad nautica recreativa y del sector
de carretoneros.

 Construccidon de un muelle dentro de la peninsula de la Bahia, que sea un embarque de uso
publico.

* Inseguridad ciudadana por delincuencia que detiene inversion local y ahuyenta el turismo.
* Decreciente inversioén privada en el sector turistico.

* Limitacién en el acceso a crédito de la Banca estatal para micropymes turisticas.

* Degradacién ambiental del destino.

* Turismo de masas y la saturaciéon del destino.

* Arbitrariedad en la concesion de licencias de actividad.

» Competencia de otros destinos nacionales e internacionales.



Medio ambiente

Fortalezas

e Atractivos naturales y culturales de interés ecoturistico, especialmente vinculados a su paisaje y
su biodiversidad de fauna y flora.

* Existencia de procesos de planificacion para el desarrollo sostenible de la Bahia (Plan de
Desarrollo Local Sostenible, Plan de ordenamiento territorial, etc.).

» Amplio marco normativo para la proteccién medioambiental de la Bahia, incluyendo
directrices de la zonificacién ambiental costera o marina, zonificacién ambiental y diversas
figuras de proteccién.

* Declaracién como espacio RAMSAR y Reserva de la Biosfera.

* Zona de alto potencial productivo, tanto para la captura y produccién de pescado/mariscos,
como para la produccién agricola, destacando el coco.

* Espacios de gobernanzas establecidos en temas ambientales (reserva de la biosfera y RMSAR).

Oportunidades
* Tendencia a la sostenibilidad en la compra turistica.
* Declaracién como Sitio International Bird Area (IBA) por presencia de aves migratorias.
* Introduccién de la sostenibilidad en la produccién agricola y del mar.

* Desarrollo de procesos de certificacion medioambiental.

* Existencia de vias de comunicacién maritima dentro de la Bahia para articular la oferta turistica.

* Presencia de un fuerte tejido organizativo que puede vertebrar el desarrollo turistico y velar
por la proteccién medioambiental en la Bahia.

¢ Potenciacién del volcan de Usulutin como mirador natural a la Bahia.

* Promocién de habitos y practicas de consumo sostenibles entre empresarios turisticos, reducir
la generacion de desechos solidos y aumentar la reutilizacion y reciclaje.

Debilidades

¢ Elevado nivel de contaminacién ambiental.

* Inexistencia de un sistema eficaz y sostenible para el tratamiento de aguas residuales.
 Déficit de servicio en el manejo de desechos sélidos.

* Débil responsabilidad y cumplimiento medioambiental de comunidad local y empresariado.
* Incumplimiento de la normativa medioambiental.

* Ocupacién desordenada del territorio que se traduce en impacto ambiental, paisajistico y
riesgos ambientales para la poblacién (deslizamientos, inundaciones, etc.).

* Inexistencia de un sistema de alerta temprana por inundaciones.

* Degradacién de ecosistemas de gran valor debido a intereses econémicos (p.e. cultivo de
cana en zonas sensibles de la bahia, talas en los manglares, extraccién y consumo de huevos
de tortuga en restaurantes).

* Insuficientes recursos para la conservacién medioambiental (nimero de técnicos
cualificados, financiacion, etc.).

* Escasa valoracion y puesta en valor turistico de los atractivos ambientales.

« Existen pocos cooperantes en el tema de aprovechamiento sostenible de los recursos.

Amenazas

« Actividades productivas insostenibles dentro de la Bahia: cultivos (especialmente cania de
azlcar), camaroneras, caza ilegal, sobreexplotacién de recursos pesqueros.

* Deforestacion, pérdida de biodiversidad (fauna y flora) y del valor paisajistico derivados de los
impactos ambientales: vertederos incontrolados, urbanizacién desordenada, vertidos de aguas
residuales al sistema maritimo-fluvial, incendios por mano criminal y sequia, depredacién de la
flora y fauna silvestre para comercializacion, etc.

* Interferencia de la actividad turistica sobre los procesos ecosistémicos (afluencia turistica
coincidente con época de cria, etc.).

* Megaproyectos de desarrollo turistico que pueden minar la sostenibilidad del destino.
 Crecimiento urbano desordenado.

* Alta exposicion a riesgos de origen ambiental (fenémenos meteoroldgicos adversos,
inundaciones, actividad sismica, exposicién a enfermedades, etc.).

¢ Cambio climatico.

* No se cuentan con estandares de calidad de procedimientos para estanques.
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Sistema territorial turistico-ambiental

El modelo turistico actual es la sintesis de las
principales variables que conforman el espacio
turistico. El punto de partida es el propuesto por
el Plan Nacional de Turismo (MITUR, 2008), donde
se marcan las estrategias y objetivos de desarrollo
turistico hasta el horizonte del 2020 y la Politica
Nacional de Turismo (MITUR, 2013), que desarrolla
los ejes de actuacion en el destino turistico para
alcanzar los objetivos planteados. Esta base
normativa es, por lo tanto, la hoja de ruta del sistema
turistico actual, sobre todo el segundo documento
donde se analiza el sistema turistico y se plantean,
entre otras, las posibilidades de especializacion y
segmentacion regional de los diferentes espacios
turisticos y delimitacion de corredores productivo
para la orientacion de futuras inversiones.

Dentro de este contexto, el diagnostico territorial
de las areas de actuacion permite obtener una
foto fija de la situacion turistica actual. Con esta
finalidad, se tuvieron en cuenta las diferentes
variables que dan una vision mas certera sobre el
desarrollo e importancia actual de las actividades
turisticas.  Representadas por los diferentes
recursos y atractivos turisticos; las ciudades (como
centros emisores y receptores de visitantes); vy
las principales vias de comunicacion maritimas
o terrestres que, junto con las rutas o circuitos
turisticos, canalizan los flujos turisticos. Asimismo

se considera la presencia de espacios naturales
protegidos o en proceso de declaratoria, como
uno de los mayores atractivos del pais y como uno
de los ejes centrales de atraccion de visitantes,
tanto a nivel nacional como internacional que
complementa de forma excepcional el turismo de
soly playa.

En la fase de diagnostico es indispensable conocer
los diferentes recursos que tiene el territorio, asi el
proceso de inventariado de recursos se realizd a
partir de las fuentes de informacion disponibles,
sobre todo de los diferentes listados e inventarios
realizados por CORSATUR vy el trabajo propio del
equipo consultor. La localizacion de los diferentes
recursos y atractivo turisticos permite conocer su
distribucion y representatividad espacial. De esta
forma se procedio a la georreferenciacion de los
principales recursos turisticos, fundamentalmente
los recursos naturales y socioculturales y la planta
e infraestructura turistica existente.

La bahia se caracteriza por la gran extension
de areas naturales protegida o en proceso de
declaratoria que contiene, con importantes
representaciones de bosque salado y dulce asi
cComo por su riqueza faunistica lo que supone la
existencia de sitios naturales de excelente calidad
y de gran potencial turistico. Destaca el extenso
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manglar de la bahia, el bosque Nancuchiname o el
bosque de Changuantique. La gran biodiversidad
de estos espacios, asi como las diversas actividades
productivas ligadas a este territorio ofrecen
interesantes atractivos y recursos, por ejemplo
la visita a salinas, camaroneras o el avistamiento
de fauna (tortugas, aves, ..). Estas caracteristicas
hacen que la bahia de Jiguilisco tenga una
vocacion claramente marcada hacia el turismo de
naturaleza.

El espacio turistico se enmarca mayoritariamente
entre la linea de costa y la carretera del litoral,
donde se ubican los principales centros urbanos
y la capital departamental. Esta via litoral es la gran
canalizadora de los flujos de visitantes que llegan
a la cuenca de Jiquilisco. Sin embargo, son los
ambitos portuarios de Puerto El Triunfo, Puerto
Parada, Puerto Barillas a los que hay que afadir
el sur de la capital departamental, los que han
experimentado un incipiente desarrollo turistico,
concentrando la escasa planta e infraestructura
turistica existente (Alojamiento y gastronomia).

En el ambito de actuacion existen desarrolladas 3
rutas o circuitos turisticos; la ruta de sol y playa, a
lo largo de la costa y la ruta de las mil cumbres y el
circuito de Bahia-Sierra que conectan el litoral con
la sierra de Tecapa en Alegria y Berlin.
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Plan maestro de ordenamiento de
areas turisticas prioritarias
de la bahia de Jiquilisco
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Sistema turistico actual de
la bahia de Jiquilisco
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1 | Principales retos del destino

Reducir el impacto ambiental
de la actividad turistica

La bahia de Jiquilisco es un territorio con una
actividad turistica incipiente, mas intensa en los
pueblos portuarios donde se concentrala poblacion
y los servicios turisticos. La actividad turistica esta
provocando la degradacion ambiental (hidrica,
del suelo, pérdida de biodiversidad, paisaje...) del
territorio debido al incumplimiento de la normativa
ambiental, carencias en el ordenamiento urbano
de la actividad turistica, deficiente manejo de
los residuos solidos, inexistencia de tratamiento
de las aguas residuales, sobreexplotacion de los
recursos, y falta de concienciacion ambiental de
los proveedores de servicios turisticos.

El reto mas importante a que se enfrenta el
desarrollo turistico en la bahia de Jiquilisco es
promover la sostenibilidad de la actividad turistica
para reducir su impacto ambiental, por ejemplo, a
traves de la incorporacion de las nuevas tecnologias
en la gestion turistica del sector publico y privado, el

uso de fuentes de energia renovables, de una mejor
gestion de los residuos solidos (reducir, reutilizar
y reciclar) o de pautas de consumo y produccion
sostenible (biodegradables, km O, ecologico, etc.)..
Teniendo en cuenta que el turismo esta en aumento
en ElSalvador, es de esperar que la bahia incremente
el numero de turistas en los proximos anos y, con
ello, los impactos ambientales de la actividad.

Reducir el impacto ambiental
de otras actividades antropicas
que afectan al turismo

En la bahia de Jiquilisco se desarrollan una gran
variedad de actividades humanas (agricolas, industriales,
servicios, uso residencial, pesqueras...), que son mas
intensas en zonas riberefias de la bahia, donde se
concentra la poblacién y los servicios turisticos.
Factores como el incumplimiento de la normativa
ambiental, las carencias en el ordenamiento urbano,
el deficiente manejo de los residuos sdélidos, la falta
de concienciacién ambiental de la poblacién, u otros
anteriormente mencionados, estin provocando la

degradacién ambiental (hidrica, del suelo, pérdida de
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biodiversidad, paisaje...) del territorio y afectando a la
actividad turistica. La bahia de Jiquilisco tiene el reto
de reducir el impacto ambiental de las actividades que
afectan a la actividad turistica, reduciendo su calidad y

competitividad como destino turistico.

Distribuir el desarrollo turistico
por todo el territorio

En el modelo turistico actual de la bahia de Jiquilisco,
la oferta turistica es escasa y se concentra en unos
pocos puntos del territorio, como el Puerto el Triunfo.
El desarrollo turistico de la bahia de Jiquilisco tiene
el reto de distribuir la oferta turistica y el beneficio
asociado a ésta por todo el territorio, favoreciendo el

flujo turistico entre sus localidades.

Las acciones principales deberian enfocarse a poner en
valor los recursos naturales y socioculturales impulsando
la creacién y modernizacién de infraestructuras y
equipamientos turisticos aprovechando la existencia de
vias de comunicacién maritima dentro de la bahia para
articular la oferta turistica, e incluyendo el volcin de

Usulutin como mirador natural a la bahia.
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Las iniciativas institucionales y los fondos
invertidos en los ultimos afios en el desarrollo del
turismo tienen gue traducirse en beneficio para
la poblacion local y los proveedores de servicios
turisticos locales, convirtiendose en una alternativa
para el desarrollo econdmico local, evitando que
la actividad turistica se concentre en grandes
empresas de capital ajeno al territorio.

Actualmente, la bahia de Jiquilisco se encuentra
con limitaciones al desarrollo turistico asociadas a la
delincuencia que desincentiva el emprendimiento y
la visita turistica. A esto se suma el riesgo de eventos
medioambientales extremos, principalmente
inundaciones, o deficiencias higiénico-sanitarias en
establecimientos turisticos.

La bahia de Jiquilisco tiene el reto de convertirse en
un destino turistico seguro para atraer al visitante
y poder beneficiarse de la dindmica positiva de
demanda turistica. Las acciones principales para
enfrentar este reto deberan reducir las limitaciones
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actuales reforzando la seguridad frente a la
delincuenciay presenciade POLITUR; aumentando
la promocion para transmitir una imagen de
destino seguro; mejorando los servicios sanitarios
e higiene de los servicios turisticos, especialmente
en la restauracion; reforzando el cumplimiento
de la legislacion ambiental; y ordenando las
actividades turisticas en el territorio para reducir
los riesgos en caso de eventos ambientales
extremos (por ej. implementando un sistema de
alerta temprana por inundaciones). El desarrollo
del turismo de forma equitativa beneficiando al
conjunto de la poblacion local deberia contribuir
a la reduccion de la delincuencia gracias a la
reduccion de la pobreza.

El déficit de infraestructura turistica (oferta
hotelera y hostelera en la cordillera,
sefalizacion, equipamientos, etc) y en la
calidad de los servicios basicos (suministro
de agua potable y electricidad, gestion
de residuos y aguas residuales, transporte
publico, etc.) suponen una limitacion para
el desarrollo turistico de este territorio. Por
ello, la bahia tiene el reto de llevar a cabo
un desarrollo turistico que la convierta en un

destino turistico de calidad, permitiendole
atraer la creciente demanda de turistas
mas exigentes que tienen en cuenta la
sostenibilidad ambiental y calidad de los
servicios turisticos ofrecidos. La mejora de la
calidad de la oferta turistica atraera a turistas
con mayor poder adquisitivo, mejorando la
economia local al recibir mayores beneficios
por cada turista que visita el territorio.

Para enfrentar este reto debe crearse
una oferta turistica competitiva a nivel de
destino con acciones como la implantacion
de sistemas de certificacion  turistica
ambiental y de calidad del servicio, mejora
de las condiciones higiénico-sanitarias en
establecimientos de gastronomia, esfuerzo
de promocion y comercializacion en el
mercado nacional e internacional.

La digitalizacion y la incorporacion de
nuevas tecnologias en el sector turistico
es otro de los principales retos que debe
enfrentar el destino en el corto y medio
plazo, con especial trascendencia tanto en
la gestion y sostenibilidad ambiental de la
industria turistica como en la promocion,
comercializacion y experiencia turistica en el
destino.

En El Salvador existe actualmente un alto
volumen de demanda turistica nacional e
internacional con dinamica positiva. Segun los
datos preliminares del Informe Estadistico de
Turismo 2018 (CORSATUR, 2019), El Salvador
superd el pasado afio la cifra de 2.500.000
visitantes internacionales 'y registro  una
variacion interanual 2017-2018 de +12,3 %.
La bahia de Jiquilisco tiene la oportunidad de
beneficiarse de estatendencia paraincrementar
el numero de turistas en su territorio.

El territorio posee fortalezas que le permiten
incrementar el numero de turistas como
la existencia de infraestructuras turisticas
(vias de comunicacion maritima dentro de
la bahia, muelles renovados en Puerto El
Triunfo y Puerto Parada), servicios turisticos
(presencia de operadoras turisticas, guias
turisticos acreditados por el MITUR), productos
turisticos intermunicipales (Circuito Bahia-
Sierra, Circuito turistico Xiriualtique, etc),
presencia de POLITUR, existencia de Unidades
Municipales de Turismo en todas las Alcaldias
y un fuerte tejido organizativo que puede
vertebrar el desarrollo turistico.

Actualmente, la bahia de Jiguilisco se encuentra
con limitaciones  al  desarrollo  turistico
asociadas a la delincuencia que desincentiva el
emprendimiento v la visita turistica. A esto se suma
el riesgo de eventos medioambientales extremos,
principalmente inundaciones, o deficiencias
higienico-sanitarias en establecimientos turisticos.

La bahia de Jiquilisco tiene el reto de convertirse en un
destino turistico seguro para atraer al visitante y poder
beneficiarse de la dinamica positiva de demanda
turistica. Las acciones principales para enfrentar
este reto deberan reducir las limitaciones actuales
reforzando la seguridad frente a la delincuencia y
presencia de POLITUR; aumentando la promocion
para transmitir una imagen de destino seguro;
mejorando os servicios sanitarios e higiene de los
servicios turisticos, especialmente en la restauracion;
reforzando el cumplimiento de la legislacion
ambiental; y ordenando las actividades turisticas en el
territorio para reducir los riesgos en caso de eventos
ambientales extremos (por €. implementando un
sistema de alerta temprana por inundaciones). El
desarrollo del turismo de forma equitativa beneficiando
al conjunto de la poblacion local deberia contribuir
a la reduccion de la delincuencia gracias a la
reduccion de la pobreza.
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La bahia de Jiquilisco tiene potencial para
desarrollar una oferta turistica diferenciada
y diversificada con  productos  turisticos
complementarios. Las administraciones publicas
nacionales estan interesadas en el desarrollo
turistico local y dispuestas a articular una oferta
turistica diferenciada mediante instrumentos como
el presente Plan Maestro. La bahia de Jiquilisco
tiene un enorme potencial para el desarrollo de
turismo de naturaleza y ecoturismo, descrito
anteriormente, que se puede complementar con
otras ofertas como la arqueologia subacuatica,
y oferta comercial y gastronomica basada en los
excelentes productos pesqueros locales (Paseo del
Calvario y Festival del Curil). Ademas, el territorio
esta integrado en productos turisticos de ambito
intermunicipal como el Circuito Bahia-Sierra,
Circuito turistico Xiriualtique, y tiene potencial para
el disefio de una estrategia turistica conjunta con la
ruta de café del cerro Tecapa-Chinameca.

El desarrollo de esta potencialidad incrementaria el
atractivo del territorio y lo haria mas competitivo
respecto a otras zonas turisticas, incrementando
los beneficios del turismo en la economia local.
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“Convertir la bahia de Jiquilisco en un humedal de referencia
nacional como destino ecoturistico, competitivo y sostenible
ambientalmente, que se asienta sobre la divulgacion y conservacion
de unos valores naturales de prestigio internacional.”

En esta vision se integran aspectos clave del futuro deseado para la
bahia de Jiquilisco, construido a partir de las aportaciones de los actores
locales recogidas a lo largo del proceso participativo de elaboracion del
Plan maestro. Para alcanzar esta vision, se han establecido un modelo de
ordenamiento territorial turistico, ademas de unos ejes, lineas estratégicas
y objetivos estratégicos que sefialan el camino hacia esta transformacion.

Vision del destino
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Modelo de ordenamiento
territorial turistico

Modelo de ordenamiento territorial turistico

Eldesarrollo turistico proyectado para bahia de Jiquilisco en los ultimos afios hace
necesario un ordenamiento claro del espacio turistico, encaminado a regular
y potenciar las actividades turisticas a medio y largo plazo. Asi el modelo de
ordenamiento territorial turistico propuesto es el instrumento basico necesario
para racionalizar y controlar el desarrollo turistico con el objetivo de lograr un
desarrollo sostenible y equilibrado del turismo que favorezca la calidad de vida y
el desarrollo socioecondomico de la poblacion utilizando los recursos enddgenos
y potenciando su conservacion. Este ordenamiento territorial se expresa en
términos de ambitos espaciales o categorias de ordenacion, denominadas
Areas turisticas prioritarias (ATPs). Estas categorias de ordenacion facilitaran la
implementacion de la estrategia de desarrollo turistico del Plan Maestro y su
articulacion con el resto del territorio, ya que identifican las zonas preferentes
de actuacion.

De esta forma la propuesta de ordenamiento tiene tres pilares fundamentales:
« Lajerarquizacion espacial de los componentes del modelo territorial
« La identificacidn de Areas turisticas prioritarias

« El despliegue de una estrategia articulada (gjes, lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y acciones) que se concreta en una propuesta de acciones macro.

La jerarquizacion espacial de los principales componentes del sistema territorial
turistico actual (recursos turisticos, planta turistica existente o conectividad) sirve
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de base para la identificacion y delimitacion de las ATPS. Las Areas turisticas
prioritarias se caracterizan por presentar una concentracion de recursos naturales
y/o socioculturales con un nivel jerarquico alto y, al mismo tiempo, presentar
cierto desarrollo turistico con una desigual oferta de servicios turisticos. La
propuesta de delimitacion espacial ha de ser tomada de forma indicativa y tiene
unos limites flexibles y difusos. Estas areas prioritarias deben ser los motores
del desarrollo turistico en la region, y al mismo tiempo, deben tender hacia la
complementariedad. Ademas, su desarrollo tiene que posibilitar la distribucion
de los beneficios del turismo al resto del ambito de actuacion.

Modelo de ordenamiento adoptado

. Disefio estrategia
Vision (ejes, lineas estratégicas,

Jerarquizacion Identificacion

espacial de los de Areas turisticas
componentes prioritarias (ATP)

!

Lineas orientativas de inversién

objetivos estratégicos
y acciones)

Esquema del modelo de ordenamiento adoptado
Fuente: Elaboracion propia

33



07

1 | Propuesta de jerarquizacion espacial y ordenamiento territorial

En esta propuesta se incluyen los
diferentes componentes del modelo
de ordenamiento territorial, mediante
Su  representacion  cartografica vy
la identificacion de Areas turisticas
prioritarias.

7.1.1. Conexiones operativas

En la red de vias prioritarias del ambito de actuacion,
segun sus caracteristicas y su conectividad con la
planta turistica, destaca la carretera del litoral que
es la principal via de llegada desde la capital San
Salvador y desde la ciudad de San Miguel hasta
la bahia de Jiquilisco. Los diferentes viales que
dan acceso a los centros urbanos muestran, en la
actualidad, un estado de conservacion desigual.
En algunas carreteras, la incidencia de fenomenos
naturales ocasiona danos importantes, sobre todo
en la época invernal. Por ejemplo, el vial USU48 que
da acceso a Puerto El Triunfo desde la carretera del
litoral se encuentra inhabilitado en la actualidad por
dafios sufridos por eventos naturales.

También hay gue tener en cuenta las vias maritimas,
que son utilizadas por visitantes debido a la
singularidad de la bahia y a la existencia de puertos
turisticos como Puerto El Triunfo o Puerto Barillas.

Los nodos de servicios turisticos representan
areas donde existe una alta concentracion de
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planta turistica. En este caso no existe un nodo de
servicios turisticos que destaque en el territorio. Se
ha establecido, unicamente, la ciudad de Usulutan
como nodo por ser la capital departamental y
disponer de algunos servicios basicos de caracter
regional. En contraste con esto, en el otro ambito
de actuacion del departamento de Usulutan, las
ciudades de Alegria y Berlin disponen de una mayor
oferta hotelera y gastronomica, convirtiéndose
claramente en nodos turisticos.

7.1.2. Conexiones Funcionales

En la actualidad existe una desigual relacion
entre los diferentes actores que estan o deben
estar involucrados en la gestion de la actividad
turistica. En el modelo actual se observa
la debil red de relaciones entre los diversos
actores que conforman la bahia de Jiquilisco.
A excepcion de los vinculos que establece el
Ministerio de Turismo (MITUR) con los actores
municipales, las relaciones son muy debiles
tanto a nivel interno como con el area de
Alegriay Berlin, donde se desarrolla el otro Plan
Maestro del departamento de Usulutan. En
este sentido es importante el fortalecimiento
de relaciones entre las dos areas debido a
las caracteristicas complementarias de los
dos destinos (p.e. costa-montafia) y por Lo
tanto a la elaboracion de posibles productos
turisticos conjuntos.

El modelo de ordenamiento propuesto esta
orientado a la consecucion de un reforzamiento
de las relaciones entre todos los actores y a
todas las escalas territoriales. Para ello se hace
necesario el fortalecimiento de las relaciones
entre los actores y el MITUR y a nivel interno
entre los actores de @mbito municipal asi como
con el area de Alegria y Berlin. En este sentido,
por su experiencia en desarrollo local, pueden
tener un papel muy importante las entidades de
ambito supramunicipal.

7.1.3. Jerarquizacion de recursos
naturales y socioculturales

En la bahia de Jiquilisco se distinguen recursos con
un niveljerarquico muy alto que se corresponde casi
exclusivamente a la categoria de sitios naturales.
Destacan sobre todo las diversas islas que existen
en la bahia y los numerosos espacios naturales
protegidos. Por ejemplo, cabe citar el bosque de
Changuantique, el bosque Nancuchiname o Isla
Madre sal, entre otros. También hay que mencionar
el Paseo del Calvario como recurso historico-
etnoldgico con un nivel jerarquico alto en la
ciudad de Usulutan. A otro nivel de la jerarquia se
sittian recursos de tipo historico-etnoldgico como
el Bosque Encantador en la ciudad de Jiquilisco o
eventos programados como el festival del Curil en
Puerto El Triunfo.
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7.1.4. Areas turisticas
prioritarias

Como vya se definid anteriormente, las Areas
turisticas prioritarias son categorias espaciales que
se caracterizan por presentar una concentracion
de recursos naturales y/o socioculturales con un
nivel jerarquico alto y al mismo tiempo presentar
cierto desarrollo turistico con una desigual oferta
de servicios turisticos.

El desarrollo turistico de estas areas prioritarias
tiene que tender hacia la complementariedad
tanto desde el punto de vista del producto
turistico como de la planta turistica y al mismo
tiempo que provoquen sinergias positivas que
posibiliten la ampliacion de los beneficios del
turismo al resto del ambito de actuacion. Asi la
propuesta de estrategia de desarrollo turistico
(ejes, lineas estratégicas, objetivos estratégicos
y acciones) se debe implementar de forma
preferencial en estas Areas turisticas prioritarias y
en su articulacion con el resto del territorio.

Se diferencian tres Areas turisticas prioritarias en
la bahia de Jiquilisco. Una al oeste y suroeste de
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la bahia, otra en la propia bahia y en el espacio
central del ambito de actuacion; y una ultima al
norte que corresponde con la ciudad de Usulutan
hasta el volcan homonimo.

Area turistica prioritaria (ATP) n°1

La primera ATP esta delimitada entre el rio Lempa
al oeste, la ruta Camaronera al este y entre la
Carretera del Litoral, al norte y peninsula de San
JuandelGozo, alsureste. Enestazonadestacan los
recursos de indole natural, sobre todo los espacios
protegidos como el bosque de Nancuchiname o
la peninsula de San Juan del Gozo, con playas
extensas y lugar de anidamiento de tortugas. Sin
embargo apenas existe infraestructura turistica y
la oferta de planta turistica es muy escasa.

Area turistica prioritaria (ATP) n22

La segunda ATP corresponde al ambito de la
propia bahia y todo el conjunto de islas e islotes
existentes, asi como los centros urbanos de
Jiquilisco, San Dionisio y Puerto El Triunfo y los
puertos de interés turistico de Puerto Parada,

Puerto Barillas y el propio Puerto El Triunfo. En
este sentido en los ultimos afos la administracion
estd llevando a cabo, dentro del programa
de desarrollo turistico de la Franja costero
marina financiado por el BID, la mejora de las
infraestructuras portuarias de Puerto Parada vy
Puerto El Triunfo para impulsar el destino y las
actividades economicas de la zona. También con
la puesta en marcha del Bosque Encantador se
pretende reforzar los recursos turisticos de la
bahia. En relacion a la planta turistica disponible,
esta se concentra en los nucleos urbanos pero
todos presentan una oferta limitada.

Area turistica prioritaria (ATP) n23

La ultima ATP se localiza en el interior y parte
de la ciudad de Usulutan hasta el limite norte
del municipio con el volcan de Usulutan como
recurso potencial mas importante. En la ciudad
destaca el paseo del calvario como recurso
artesanal y gastrondmico mas importante. Sin
embargo a pesar de ser la capital departamental
presenta una deébil planta turistica.
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Con base en el Diagnostico del territorio, se
han identificado las principales necesidades de
inversion publico-privada en el destino segun los
tipos actuales y potenciales de turismo, que han
condicionado la formulacion de las acciones
propuestas en este Plan Maestro:

e Infraestructura y equipamiento turistico que
adecue los recursos naturales y socioculturales
a la visita turistica en condiciones de calidad vy
sostenibilidad, con especial atencion a aquellas
inversiones que contribuyen a la articulacion
y complementariedad de las diferentes Areas
turisticas prioritarias del destino.

e Creacion y/o modernizacion de empresas en
los subsectores de alojamiento, gastronomia
y servicios complementarios; contribuyendo
a una mayor competitividad en términos de
sostenibilidad, confort, calidad de servicio,
condiciones higiénico-sanitarias e incorporacion
de nuevas tecnologias.
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e Capacitacion para actores publico-privados
implicados en el desarrollo turistico local, ya
sea a nivel de negocio como de planificacion vy
desarrollo territorial.

e Creaciéon, promocion y comercializacion de
una marca-destino, asi como de nuevos productos
asociados que apalanguen su potencial turistico e
incentiven las sinergias entre la costa y montafa.

e Seguridad turistica en lo referente medios de
prevencion y respuesta ante eventos de crisis
(delincuencia, desastres naturales, salud, etc.) que
puedan afectar al visitante.

Las lineas de inversion turistica deben tener en
cuenta la delimitacion de las Areas turisticas
prioritarias y la zonificacion ambiental y usos del
suelo existentes. Esta zonificacion tiene por objeto
definir las requlaciones asi como los lineamientos
de actuacion que permiten la proteccion ambiental
del territorio. En el dmbito de actuacion tiene

incidencia el decreto de zonificacion ambiental de
la Franja costero marina (Decreto Ejecutivo n? 59).

Area turistica prioritaria (ATP) n21

En esta ATP predomina la zonificacion que
corresponde a las categorias de conservacion,
proteccionestricta, y proteccidnyaprovechamiento.
En estas tres zonificaciones el turismo convencional
esta limitado, siendo el ecoturismo y el agroturismo
los segmentos permitidos a potenciar. La vocacion
del conjunto del territorio por el ecoturismo es clara
contando con excepcionales recursos naturales.

Debido a la existencia de una planta turistica
endeble y el potencial turistico de la ATP se
recomienda como posible inversion el aumento
de los equipamientos e instalaciones turisticas,
dirigidos  especialmente al segmento  del
ecoturismo o agroturismo. Por ejemplo, pequefios
hoteles o albergues con aulas de naturaleza
y/o vinculados a los centros de interpretacion
de los espacios naturales o establecimientos

gastronomicos asociados a la produccion de coco
o de cafia de azucar.

En este sentido la presencia de recursos naturales
como las lagunas de San Juan del Gozo de gran
importancia para aves acuaticas y unicas en la
region, el cordon arenoso en el litoral de gran
belleza escénica o el bosque de Nancuchiname,
donde destacan especies como el mono arafa,
el venado de cola blanca o la tortolita azul;
constituyen uno de los atractivos mas destacados
de la ATP. La profesionalizacion y especializacion
de los servicios turisticos como la guiatura turistica,
pesca artesanal o las actividades de observacion
de fauna (p.e. birdwatching) pueden ser un buen
complemento a la oferta de planta turistica.

Area turistica prioritaria (ATP) n22

Esta ATP abarca el propio estero de Jiquilisco y sus
impresionantes espacios naturales por lo que segun
la zonificacion ambiental vigente, predomina la
categoria de maxima proteccion, y de proteccion

estricta en varias islas de la bahia como en isla
Tortuga o isla San Sebastian. Hay resaltar esta Ultima
por su importancia en el anidamiento de tortugas y
del ostrero asi como la mayor presencia de venado
de cola blanca de toda la bahia de Jiquilisco. Al norte
de la bahia destaca el bosque de Chahuantique
que posee senderos de ecoturismo y un centro de
interpretacion y El tercio ambos con presencia del
mano arafia. Todos estos valores naturales hacen
que esta ATP sea la mas valiosa desde el punto de
vista ambiental y turistico.

Aligual que en la anterior ATP 0 mas si cabe debido
a sus caracteristicas, el turismo de naturaleza tiene
que ser el motor de las actividades turisticas. En
este sentido la especializacion en el guiado turistico,
la observacion de fauna o actividades didacticas
asociadas a la naturaleza y su conservacion, son los
segmentos que se deben potenciar.

En los centros urbanos es necesario aumentar la
planta turistica sobre todo en los lugares con mayor
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afluencia turistica como en Puerto el Triunfo y sobre
todo diversificar la oferta y aumentar la calidad de
los establecimientos. La oferta gastrondmica tiene
que vincularse al producto local (p.e. mariscos vy
pescados) y las actividades que pueden fomentarse
son las relacionadas con el ocio nautico, buceo o
pesca.

Area turistica prioritaria (ATP) n23

En la ultima ATP predomina la zonificacion de
edificado por la presencia de la ciudad departamental
y destaca al norte en el entorno del volcan de Usulutéan
una zona de maxima proteccion.

Hay que destacar en esta ATP la necesidad
de aumentar la planta turistica respecto al
alojamiento, sobre todo y se recomienda
aumentar la calidad de la oferta comercial del
Paseo del Calvario. En relacion con el recurso
natural mas importante, el volcan de Usulutan,
se pueden fomentar las actividades turisticas
asociadas al senderismo de montana.
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Estrategia para el desarrollo turistico sostenible

A continuacion, se expone la estrategia (ejes, lineas, objetivos y acciones
macro) que se implementara durante un periodo de 10 afios para el
desarrollo ordenado y sostenible de la actividad turistica en el destino. Esta
estrategia se apoyara sobre el modelo espacial de ordenamiento territorial
turistico y la vision del destino disefiada por los actores involucrados.

Estrategia para

el desarrollo
turistico sostenible
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1 | Lineas, objetivos y acciones clave

08

2 | Cronograma de acciones

Coordinador Tipo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
ae a y equipamiento
LE 1.1 Fortalecimiento de la infraestructura basica
O 1.1.1. Mejorar la gestién ambiental de residuos
Plan de mejora del sistema de tratamiento de aguas residuales ANDA Tactica
Plan de mejora del sistema de gestion de residuos sélidos urbanos MARN Tictica

O 1.1.2. Incrementar la calidad de los servicios basicos

Plan de mejora del sistema de abastecimiento de agua potable ANDA Tactica

RO =====
4

LE 1.2. Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento turistico

O 1.2.1. Facilitar y favorecer los flujos de movilidad turistica por via terrestre y maritima, alrededor de la Bahia

Plan de movilidad turistica MOP/MITUR Estratégica

Eje Linea estratégica Objetivo estratégico Acciones clave
- O 1.1.1. Mejorar la gestién ambiental de residuos, reduciendo su impacto Plan de mejora del sistema de tratamiento de aguas residuales
L.E 1.1. Fortalecimiento de la . . - = . o
infracstructura basica sobre la bahia Plan de mejora del sistema de gestion de residuos sdlidos urbanos
1. O 1.1.2. Incrementar la calidad de los servicios basicos Plan de mejora del sistema de abastecimiento de agua potable
Infraestructuras O 1.2.1. Facilitar y favorecer los flujos de movilidad turistica, por via L. . L.
L . Plan de conectividad y sefializacion turistica
. terrestre y maritima, alrededor de la bahia
y L.E 1.2. Fortalecimiento de . . .
equipamienteos | la infraestructura y O 1.2.2. Promover la creacién o modernizacion de empresas de servicios Programa de apoyo financiero a lacreacién o modernizaciéon
equipamiento turistico turisticos de micropymes turisticas
O 1.2.3. Puesta en valor turistico de los recursos naturales y socioculturales, : . N Lo
X ; o ) e Plan de mejora de infraestructura y equipamiento turistico
especialmente los asociados a la biodiversidad y el paisaje
o 211 Mejorar las competencias del sector piblico local en materia Programa de capacitacién turistica para funcionarios municipales
turistica.
2 L.E 2.1. Promocién de la . . . L . .
o capacitacion profesional y del O 2.1.2. Fortalecer las competencias profesionales del sector turistico Programa de capacitacién turistica para profesionales del sector
Capital emprendimiento privado turistico privado
humano en el sector turistico C o5 d lab ., idades ed . , .
O 2.1.3. Fomentar el emprendimiento turistico sostenible en areas de la onvenios de colaboracion con entidades educativas turisticas
planta turistica Programa de aceleracion para micropymes turisticas
s LE 3.1 Fomento del ordenamiento | © 3.1.1. Lograr una mayor cooperacién de los actores locales en el Plan de fortalecimiento de los Comités de Desarrollo Turistico
C; lab . turistico sobre la base del desarrollo turistico de la bahia Campana de sensibilizacién para la poblacion local
olaboracién

publico-privada

asosciacionismo
y la participacion

MOP/MITUR

Plan de senalizacion turistica Estratégica

O 3.1.2. Promover una efectiva gestiéon publico-privada del
destino que integre a los dos municipios

Creacién de una Mesa sectorial para el desarrollo turistico
del destino

O 1.2.2. Promover la creacion o modernizaciéon de empresas de servicios turisticos

L.E 4.1. Reduccién del impacto de
la actividad turistica

O 4.1.1. Aumentar la conciencia medioambiental y social entre los
actores turisticos

Campana de sensibilizacién medioambiental para empresarios y
poblacion local

Estratégica I><|><|><| | | | | | |

Progr. apoyo financiero a la creacién/modernizacién de micropymes turisticas; ~ CONAMYPE

O 4.1.2. Fomentar la sostenibilidad entre empresas y turistas

Cédigo de conducta para el Turismo responsable

O 1.2.3. Puesta en valor turistico de los recursos naturales y culturales, especialmente asociados a la biodiversidad y el paisaje

Guia de buenas practicas medioambientales para empresarios

Plan de mejora de infraestnctura y equipamiento tufstico MITUR Estratégica ><
Plan de interpretacion del Ratrimonio MITUR Tactica
ap d d O

LE 2.1. Promocién de la capacitacion profesional y del emprendimiento en el sector turistico

O 2.1.1. Mejorar las competencias del sector pablico local en materia turistica

Programa de capacitacion turistica para funcionarios municipales MITUR Tactica

O 2.1.2. Fortalecer las competencias profesionales del sector turistico privado

4.
Sostenibilidad L.E 4.2. Conservacién de los valores | 54 5 1. Dotar al territorio de los medios adecuados para la protecciéon y Creacion de instrumentos locales para el ordenamiento y desarrollo
naturales y culturales . -, . . . .
. divulgacién de los recursos de la bahia como area natural protegida territorial
del destino
L.E 4.3. Regulacién de la actividad O 4.3.1. Crear instrumentos de regulacion y control de la prestaciéon L. . .. , .
o ; . L. Plan de cumplimiento normativo para los servicios turisticos
turistica privada de servicios turisticos
O 5.1.1. Incorporar nuevos productos a la oferta turistica integrando Plan d ion d ducto turisti
ST . . . . an de creacién de producto turistico
L.E 5.1. Crear una oferta paisaje, biodiversidad y singularidad sociocultural del destino P
5 turistica, competitiva e inclusiva, L p P :
. : : ) . L . Implantacion de sistema de certificacion turistica
a nivel de destino O 5.1.2. Fomentar la calidad integral y sostenibilidad en el destino P
Producto Creacién de Obvservatiorio de turismo sostenible.
turistico

Programa de capacitacién para profesionales del sector turistico privado MITUR Tictica

L.E 5.2. Promocién y comercializaciéon
en el mercado nacional e internacional

O 5.2.1. Crear y posicionar la marca turistica “bahia de Jiquilisco”

Plan de promocién y comercializacién del destino

Convenios de colaboracién con entidades educativas de dmbito turistico MITUR Tactica

L.E 5.3. Fortalecimiento
de la seguridad del turista

O 5.3.1. Fortalecer la prevencién y respuesta ante eventos de riesgo

Plan integral de seguridad turistica

O 2.1.3. Fomentar el emprendimiento turistico sostenible en todas las areas de la planta turistica

Programa de aceleracién para miropymes turisticas CONAMYPE Tactica




| Coondinador | Tipo 2020 [ 202t | 202 | 2025 [ 2024 | 2025 | auze | 2027 | 2028 | 2029

Colaboracién Puablico-Privada
LE 3.1. Fomento del ordenamiento turistico sobre la base del asociacionismo y la participacion

O 3.1.1. Lograr una mayor cooperacion de los actores locales en el desarrollo turistico de la Bahia

Plan de fortalecimiento de los Comités de Desarrollo Turistico MITUR >l<>l<-------

O 3.1.2. Promover una efectiva gestién ptiblico-privada del destino, que integre costa y montafia

Crcin b o ottt i tsosno | ot | wenige | S [ [ | [ |

Sostenibilidad

LE 4.1. Minimizar el impacto de la actividad turistica

. Aumentar la conciencia medioambiental y social entre los actores turisticos

C.sensibilizacién medioambiental para empsarios tursticos y pobacion local 4__’ --> ->I<

O 4.1.2. Dotar al territorio de los medios adecuados para la proteccmn y d1vu1ga01on de la Bahia como area natural pro

LE 4.2. Conservacion de los valores naturales y culturales del destino

O 4.2.1. Dotar al territorio de los medios adecuados para la proteccion y divulgaciéon de los recursos

it e et o iy dseo o | ACADINS | antges | S | S [ ST S SIS ST ST S S

LE 4.3. Regulacién de la actividad turistica privada

O 4.3.1. Crear instrumentos de regulacion y control de la prestaciéon de servicios turisticos

Plan de cumplimiento normativo para los servicios turisticos Tactica

Producto tuiristico

LE 5.1. Crear una oferta turistica, competitiva a nivel de destino

O 5.1.1. Incorporar nuevos productos turisticos a la oferta turistica, integrando paisaje biodiversidad y singularidad sociocultural del destino.
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LE 5.2. Promocién y comercializacion en el mercado nacional e internacional
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Instrumentos para la
implementacion del Plan Maestro

Instrumentos para la

implementacion del Plan Maestro

Los instrumentos de gestion, seguimiento
y evaluacion del Plan Maestro son aspectos
clave para fomentar la eficiencia y eficacia en la
implementacion de la propuesta de ordenamiento
territorial turistico, dotandolo de la operatividad y
flexibilidad necesaria para alcanzar los objetivos
marcados.

La formulacion del Plan Maestro debe incorporar el
modelo de gestion activa y sequimiento que defina
coOmMo va a ser gestionada su ejecucion y como
van a ser monitoreados y evaluados sus resultados,
sentando las bases de su posterior desarrollo.
También de una estrategia de divulgacion
que permita comunicar los resultados de esta
implementacion y fomentar la implicacion de los
actores turisticos a lo largo de todo el proceso.

El modelo de gestion y gobernanza es la
herramienta establecida para la supervision
continua y periodica de la ejecucion del Plan
Maestro.

A tal efecto, dentro del Plan maestro de
ordenamiento  territorial de areas turisticas
prioritarias, se  establecen los  siguientes
componentes del modelo:

a) Gabinete Técnico
La coordinacion del Plan Maestro sera asumida

por un Gabinete formado por miembros del
cuerpo técnico del MITUR, liderado por la figura
de un Coordinador Tecnico. Esta estructura de
gestion técnica facilitara el control y seguimiento
coordinado de la ejecucion de las acciones,
sirviendo como nexo con el resto de actores que
integran el modelo de gestion.

b) Comisién de seguimiento

Es la estructura de gobernanza participativa que
pilotara la implementacion del Plan Maestro,
conformado por los actores turisticos locales
del sector publico, privado vy tercer sector,
identificados durante el proceso de elaboracion
del Plan Maestro, y que conformaron la Mesa de
Ordenamiento Territorial Turistico (MOT-T).

Liderada por el MITUR, sumara a las Alcaldias
y Comités de Desarrollo Turistico (CDT)
pertenecientes a los municipios implicados en el
proyecto, ademas de otros colectivos que han
mostrado su interés en formar parte de la MOT-T
durante la fase preparatoria del Plan Maestro. Su
participacion debe ir mas alla de la propia consulta
y aval del plan, por lo que es esencial incorporar
a estos agentes en la implementacion activa del
mismo, a través de la Comision de seguimiento.

La Comision se reunira semestralmente o
con caracter extraordinario cuando lo solicite
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el Gabinete Técnico. El Gabinete Técnico se
encargard de la convocatoria y coordinacion de
las reuniones.

c) Mesa de coordinacién interministerial

Se trata de una instancia técnica de discusion
donde los coordinadores ministeriales asignados
a la implementacion de las acciones del Plan
Maestro que corresponden a cada Ministerio
daran cuenta de sus avances al Gabinete Técnico.

Ademas del MITUR, en esta Mesa estaran
presentes el MARN, MOP vy cualquier Ministerio u
organismo publico de dmbito nacional que esté
implicado como coordinador en la ejecucion de
alguna de las acciones previstas.

La convocatoria y coordinacion de la Mesa
serd responsabilidad del Gabinete Técnico. Las
reuniones se realizardn cada 6 meses O con
caracter extraordinario cuando lo solicite el
Gabinete Técnico.

El principal objetivo de esta Mesa es monitorizar
las acciones del Plan Maestro que son
responsabilidad de los Ministerios implicados,
basandose en los compromisos adquiridos por
los diferentes coordinadores, que debieran ser
un pilar fundamental en el sequimiento del Plan
Maestro.
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Control

Ejecucion de acciones clave

Infraestructura y equipamiento
Capital Humano Jefes de
Colaboracion publico-privada proyecto
Sustentabilidad

Producto turistico

Modelo de gestion y gobernanza del Plan Maestro
Fuente: Elaboracion propia
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Avance

MITUR
Comisién Alcaldias ONG

de seguimento CDTs Asoc. municipios
Otros colectivos Camaras
Etc.

Gabinete

técnico Avance

Mesa de

cordinacion
internacional.

* MITUR MINSAL
MARN MAG
MOP MGDT
MINEC ANDA
PNC/POLITUR

El Plan Maestro ha de contar con los recursos
necesarios para medir el grado en el que se estan
alcanzando los objetivos deseados y, en caso
de desviaciones, contar con la flexibilidad para
sugerir los cambios necesarios para reconducir la
ejecucion del Plan Maestro en la linea esperada,
O readecuar esos objetivos en un determinado
momento.

En el cuadro siguiente se detalla el cuadro
de 30 indicadores a medida del Plan Maestro
de ordenamiento territorial de areas turisticas
prioritarias. Cada uno de los objetivos estratégicos
del Plan Maestro ha sido asociado a uno o varios
indicadores de resultado, definiendo los siguientes
aspectos: Nomenclatura, Unidad de medida,
Meta, Temporalizacion y Fuente de verificacion.

Asimismo, se ha establecido un responsable y
una frecuencia recomendada para su medicion
periodica, bien sea semestral o anual. Teniendo
en cuenta el modelo de gestion y gobernanza del
Plan Maestro, la responsabilidad en la medicion
de los indicadores recaerd integramente en el
Gabinete Técnico, que trasladara los resultados
en los Informes pertinentes y en el marco de las
reuniones de la Comision de Seguimiento. Estos
organos seran los responsables de aplicar medidas
preventivas o correctoras sobre las acciones,
objetivos o indicadores del Plan Maestro, en caso
de registrarse desviaciones en los resultados o
experimentar cambios relevantes en el marco
de planificacion. A tal efecto, se definiran hitos
intermedios que estimen la consecucion gradual
de las metas.
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Estrategia de divulgacion

En lo referente a divulgacion, la implementacion
del Plan Maestro ha de acompafarse de la
comunicacion periodica de los logros derivados del
mismo entre la comunidad local, y particularmente
entre sus actores turisticos, hayan estado presentes
o no en el proceso de planificacion hasta la fecha.
La poblacion, en su conjunto, serd tambien publico
objetivo de la estrategia de difusion, en la linea de
lograr una mayor integracion de todos los actores
locales en el desarrollo turistico del destino.

Dando visibilidad a las acciones derivadas del Plan
Maestroy asusresultados, se permitird darrespuesta
al esfuerzo de participacion de los agentes que han
colaborado a lo largo del proceso de elaboracion y
gjecucion del mismo, sirviendo ademas de ejemplo
a futuros procesos participativos dentro del sector
turistico. El resultado de las acciones y las propias
acciones, en este orden, deben ser el centro del
mensaje. El trabajo de gestion y gobernanza de
los organos implicados en la implementacion del
Plan Maestro (reuniones, etc.), tambien debera ser
visibilizado, aunque en segundo término.
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El desarrollo de la estrategia de divulgacion sera
responsabilidad del Gabinete Técnico, liderado por el
MITUR, por lo que se darfa prioridad a los habituales
canales de comunicacion de este Ministerio para la
difusion institucional de la informacion, secundados
por mediadores locales como las Alcaldias
municipales o Comités de Desarrollo Turistico. Bajo
el principio de austeridad, prevalecera la seleccion
de medios de caracter online sobre la offline:

e Web del MITUR, creando una seccion propia del
Plan Maestro o a través de Noticias en el apartado
de Novedades.

e Web de CORSATUR, a través de Boletin Informativo.
e Redes sociales de MITUR y CORSATUR.

e Web y Redes sociales de Alcaldias y CDTs.

¢ Medios impresos, digitales y audiovisuales, de
ambito nacional o departamental.

Las comunicaciones deberian ser al menos
semestrales, con el propdsito de mantener una
continuidad en el flujo de informacion que ayude
al receptor a entender la globalidad y envergadura
del Plan Maestro.




Glosario de terminos

e Agroturismo: Comprende el desarrollo de
actividades que combinan el descanso con el
contacto y participacion activa de la vida rural.
Incluye visita a establecimientos dedicados a la
explotacion agropecuaria y las tipicas tareas de
campo. Incluye todas las construcciones (fijas o
moviles) cuya funcion es facilitar la practica de
estas actividades.

e Atractivo turistico: Recurso o elemento natural
(propio del lugar), elaborado por el hombre o
recurso intangible (cultura, idioma, costumbres,
gastronomia y otros) que genera en su entorno
actividad turistica.

e Desarrollo Sostenible: Proceso de
transformaciones naturales, economico-sociales,
culturales e institucionales, que tienen por objeto
asegurar el mejoramiento de las condiciones de
vida del ser humano, la produccion de bienes vy
prestacion de servicios, sin deteriorar el ambiente
natural ni comprometer las bases de un desarrollo
similar para las futuras generaciones.

e Destino Turistico: El destino principal de un viaje
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turistico es el lugar visitado que es fundamental
para la decision de realizar el viaje.

e Ecoturismo: Actividad turistica que se desarrolla
principalmente en las Areas Naturales Protegidas
y/o de alto valor ecologico, sin alterar el equilibrio al
medio ambiente y evitando darios a la naturaleza.

o Oferta Turistica: Conjunto de bienes, servicios,
recursos e infraestructura para el uso y consumo
de turistas, ofrecidos por prestadores de servicios
turisticos.

e Planta turistica: Conjunto de instalaciones,
equipos, empresas y personas que prestan servicio al
turismo y fueron creados para este fin.

e Producto Turistico: Conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales, compuesto por recursos,
infraestructura y servicios turisticos, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las
expectativas del turista.

e Recurso turistico: Todos los recursos y sitios
recreativos, arqueoldgicos, culturales y naturales que
se encuentran dentro del pais y que son considerados
o desarrollados como atractivos turisticos.

e Turismo convencional: Comprende el desarrollo
de actividades tales como alojamiento, alimentacion,
y esparcimiento de las personas durante sus viajes,
en lugares distintos a los de su habitual residencia,
por un periodo consecutivo inferior a un afio, con
fines de recreacion o descanso. Incluye todas las
construcciones (fijas o moviles) cuya funcion es
facilitar la practica de estas actividades.

¢ Turismo sostenible: turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de
la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas.

e Zona Turistica de Interés Nacional: Area
geografica constituida por ciertas partes o la
totalidad de las areas territoriales de uno o varios
municipios, que de forma real o potencial poseen
variedad de atractivos turisticos, asi como una
oferta basica de servicios turisticos y otros servicios
complementarios con éstos, de manera que puedan
llegar a desarrollarse como productos turisticos.
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