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Saludo

Estimados amigos,

El Plan Maestro de Ordenamiento Territorial Turistico de los municipios de Alegria y Berlin es un
instrumento para consolidar a la cadena volcanica y la laguna de Alegria como el pilar de una oferta
diversa en patrimonio cultural y natural que apuesta por la calidad y sostenibilidad.

Esta vision, construida a través de una amplia participacion de los actores turisticos, nos ha permitido
construir este instrumento que contiene propuestas estructurales de inversion, de uso del territorio,
conectividad y gobernanza.

El Salvador se encuentra a las puertas de una transformacion estructural en materia de turismo, que
le permitird elevar el flujo turistico y aumentar los beneficios econdmicos y sociales. Es por ello,
que ponemos a disposicion de los actores turisticos este plan que propicia un desarrollo ordenado
y con vision de los destinos turisticos.

Elreto mas importante es que los actores del programa de la Franja Costero Marina se apoderen de
estas herramientas y asuman un papel protagonico para juntos alcanzar el reconocimiento mundial
que El Salvador se merece.

Morena Valdez
Ministra de Turismo
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_Introduccion

Introduccion

El Plan Maestro de ordenamiento territorial de areas turisticas prioritarias
de los municipios de Alegria y Berlin estd enmarcado dentro del proyecto
para la elaboracion de planes maestros de ordenamiento territorial y
manejo de areas turisticas prioritarias de los departamentos de La Libertad
y Usulutan (SCC-03/2018), financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y ejecutado por el Ministerio de Turismo de El Salvador
(MITUR), en el ambito del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero-Marina (BID 2966/0OC-ES).

Como objetivo general, estos Planes Maestros persiguen disponer de
herramientas actualizadas de planificacion y ordenamiento territorial
de la actividad turistica en tres destinos prioritarios del pais: Costa
del Balsamo (departamento de La Libertad), bahia de Jiquilisco
(departamento de Usulutdn) y los municipios de Berlin y Alegria
(departamento de Usulutan); que permitan implementar la Politica
Nacional de Turismo, impulsando el reconocimiento interno vy la
competitividad del sector. Estos instrumentos se integran dentro los
planes especiales territoriales previstos por la Ley de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial (art. 32).
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A partir del Diagnostico de su sistema turistico-ambiental actual, se disefia
un nuevo modelo espacial de ordenamiento territorial turistico que incluye
lineamientos y propuestas estratégicas para su puesta en marcha en un periodo
de 10 afos, siempre en linea con la vision del destino disefiada por los actores
involucrados y de acuerdo con el necesario desarrollo sostenible de la actividad
turistica en esta area de gran valor ecologico y turistico.

Ensuelaboracion, se han contemplado los principales instrumentos normativos,
politicos y de planificacion que tienen implicacion sobre el desarrollo territorial
turistico en El Salvador, tanto a nivel nacional como local, y se ha fomentado
la participacion continua y activa de agentes publicos, privados o del tercer
sector. En este sentido, se incorpora ademas una propuesta de sistema para la
implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan maestro.

El presente Resumen ejecutivo sintetiza los principales resultados derivados del
Plan Maestro de ordenamiento territorial de areas turisticas prioritarias de los
municipios de Alegria y Berlin, con el objeto de que esta iniciativa piloto en el
Salvador pueda ser difundida entre los actores locales involucrados o transferida
a otros destinos nacionales.
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Metodologia

El desarrollo metodologico de este Plan Maestro de ordenamiento territorial
de areas turisticas prioritarias gira en torno a tres elementos clave que tienen
gue ver con la dimension economica, social y ambiental del ordenamiento
y desarrollo de la actividad turistica:

El enfoque del modelo de ordenamiento territorial del destino debe apostar
por un desarrollo turistico sostenible, donde el turismo se convierta en
una herramienta fundamental para la generacion de empleo, la mejora de
la calidad de vida, el desarrollo sociocultural y la conservacion del medio
ambiente.

El desarrollo turistico debe ser compatible con la conservacion del
patrimonio natural y cultural sobre el que se sustenta, por lo que minimizar
susimpactos negativos sobre el medio ambiente y la comunidad, y promover
iniciativas que sean econdmicamente viables y proporcionadas respecto el
contexto local, resulta de vital importancia. Todo ello sin perder de vista las
necesidades del visitante, actual y potencial.

La integracion de la sostenibilidad en la planificacion turistica constituye
un hito obligado para asegurar la calidad y competitividad del destino. En
este sentido, la propuesta de modelo de ordenamiento territorial turistico
que acompafia a este Plan ha tomado como referencia las lineas marcadas
desde la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC) en cuanto a la gestion sostenible de destinos
turisticos, dos propuestas destacadas a escala internacional que aspiran a
contribuir a la consecucion de los objetivos ODS de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, y que han sido adoptadas en
la Politica de Turismo Sostenible de la Republica de El Salvador.

GOBIERNO DE
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Variables del desarrollo
sostenible del turismo

Gestion del destino

Componentes relacionados con la promocion de una gestion

sostenible y participada y competitiva en el destino

, .
Valor econémico
Componentes con impacto sobre la generacion de riqueza
socioeconémica

en el destino turistico

Impacto social y cultural

Componentes con incidencia sobre el desarrollo social y

cultural en la comunidad local

Impacto ambiental

Componentes que retratas el impacto que genera la actividad

turistica sobre el medioambiente

Variables de desarrollo sostenible en el destino
Fuente: Elaboracion propia a partir OMT y GSTC.
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Comunicacion y participacionnfoque de mercado
e integracion local en la cadena de valor turistica

El Plan Maestro tendra una enorme influencia sobre una gran variedad de
agentes socioeconomicos del territorio en los proximos afos, por lo que
resulta fundamental que su elaboracion parta de un amplio consenso
entre los diversos sectores implicados, que aseguren la sostenibilidad de su
posterior implementacion y gestion.

La capacidad para involucrar a los agentes clave del territorio en el disefio,
ejecucion, seguimiento y control del Plan Maestro tiene una incidencia
determinante sobre el éxito del modelo de ordenamiento territorial
turistico. En este sentido, se ha adoptado una estrategia de comunicacion
que facilitd la involucracion de los actores de interés y que se difundieran
convenientemente los diversos resultados obtenidos.

Se constituyo, ademas, una Mesa de Ordenamiento Territorial Turistico
(MOT-T) con el objetivo de promover la participacion activa de los actores
identificados (CDTs, Alcaldias, Asociaciones gremiales, etc.) durante todo el
proceso de planificacion, a traveés de una serie de actividades y metodologias
que contribuyeron a que las diferentes visiones sobre el territorio fueran
escuchadas e integradas en el modelo territorial propuesto.

Se realizaron 3 Talleres participativos a lo largo de las fases de Preparacion,
Diagnostico y Formulacion del Plan, con la asistencia de 76 profesionales
pertenecientes al sector publico, privado y tercer sector.

Ademas, se realizaron 5 entrevistas con expertos y agentes clave con el fin de
recabar su opinion sobre las necesidades y problematicas existentes, y sobre
los recursos y potencialidades del territorio en relacion con el ordenamiento
y desarrollo turistico.
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El enfoque de mercado debe ser consustancial a la viabilidad econdmica
de las inversiones publico-privadas y la competitividad del destino. El
incremento en el volumen, gasto y satisfaccion de la demanda turistica
representa uno de los pilares en este enfoque, por lo que promover una
cultural de calidad e innovacion turistica debe ser transversal en el nuevo
modelo turistico de ordenamiento territorial. Entre otros, la incorporacion
de las nuevas tecnologias y la digitalizacion en la gestion turistica constituye
un factor determinante para el €xito a corto plazo del destino.

Al mismo tiempo, este modelo tambien debe fomentar la integracion de la
comunidad local en la cadena de valor turistica, contribuyendo a la equidad e
inclusion social. La creacion de oportunidades de desarrollo socioeconomico
para la poblacion local, de acuerdo con sus potencialidades, debe ser
prioridad dentro del Plan Maestro

Conservacion
y desarrollo
sostenible

Comunicaciéon
y participacion
Enfoque
de mercado
e integracion
local

Enfoque metodoldgico del Plan
Fuente: Elaboracion propia.




Contexto turistico-ambiental

El drea de Alegria y Berlin estd formada por los
2 municipios homonimos situados al norte del
departamento de Usulutan. Tienen una extension
de 181.37 km2 (Alegria 4041 km vy Berlin 140.96
km, respectivamente). Se situa en la cordillera
volcanica joven, concretamente en la sierra
Tecapa- Chinameca, formada por un conjunto
de volcanes, cerros y montafias a mas de 1000
metros de altitud y 100 km de distancia de la
capital departamental. El volcan Tecapa esta en el
municipio de Alegria, a 1.603 metros, y en su crater
existe una laguna azufrada de aguas amarillo-
verdosas que constituye uno de los principales
recursos turisticos de la zona.

Los municipios de Alegria y Berlin cuentan con
un paisaje y una geomorfologia volcanica que los
distingue perfectamente de la bahia de Jiquilisco,
la otra area turistica del departamento de Usulutan.
Por su ubicacion, se pueden obtener vistas
panoramicas a la bahia, de hecho existen varios
miradores desde donde se puede admirar la belleza
escénica del paisaje. El mas conocido es el mirador
de las 100 gradas en Alegria. Debido a la actividad
volcanica de la zona existe un aprovechamiento
geotérmico en el area, la Geotérmica "La Geo” que
tiene un pargue termal en el recinto.

Otro de los rasgos definitorios de Alegria-Berlin
asociados a sus caracteristicas naturales es el
cafetal, concretamente el cafetal bajo sombra
y todo el patrimonio cultural asociado a esta
actividad agraria. Hoy en retroceso por la crisis
del café, el cafetal tuvo una extension gracias
a las condiciones climaticas existentes. Su
reduccion conlleva la aparicion de problemas de
degradacion ambiental por nuevas lotificaciones.
Ademas del cafe, las actividades agrarias tienen
un peso relevante, como los diversos tipos de
cereal o el cultivo de flores ornamentales.

Para estos municipios la Politica nacional de
Turismo (2013) establece oportunidades de
inversion encaminadas a la reconversion de
antiguos cascos de fincas cafetaleras o el
aumento de la calidad del alojamiento con
el establecimiento de hoteles boutique de
montana.

La ciudad de Alegria es un destino turistico
consolidado dentro del mercado nacional,
con importantes flujos de visitantes de fin de
semana que acuden al centro urbano y a la
laguna de Alegria. Mientras que la ciudad de
Berlin es un destino con menor afluencia. Los
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dos municipios estan llamados a complementar
y coordinarse para convertirse en un destino
relevante de montafia en el oriente salvadorefio.
La proximidad de la laguna de Alegria a las dos
ciudades y el cafetal pueden ser los elementos
aglutinadores del destino. Hay destacar el
singular centro historico de Berlin con casas
construidas con barro y paredes de ldamina
troquelada.

Dentro del desarrollo del producto turistico se
crearon diferentes itinerarios turisticos entre los
que destacamos los de caracter nacional como
la Ruta de las Mil Cumbres, que recorre bahia de
Jiguilisco, el Bosque de Chahuantique, Alegria, la
laguna de Alegria y Ciudad Barrios, o la Ruta del
Cafe. En relacion a las rutas de caracter regional
destaca el Circuito de la bahia de Jiquilisco
y Sierra Tecapa Chinameca, que conecta los
recursos turisticos de los municipios de la bahia
con el area de montana de Tecapa, donde se
situa el area turistica prioritaria de Alegria -Berlin.
Dentro del Plan de desarrollo turistico de Alegria
se proyectaron 5 rutas con diferentes itinerarios
por el municipio. Estas son: Ruta Apasteque,
Quémela, Los Derrumes, Finca la Palma y Pueblo
de Alegria.
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Principales recursos turisticos
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Alegria

Laguna de Alegria
Viveros caseros

Vdcan Tecapa

Parque central de Alegria
Igledia de Alegria

Casa de Alberto Masferrer
Museo municipal
Mirador de las 100 gradas
Miradores municipales
Cafetales

Fiestas patronales

Festival gastronémico

Ferias artesanales
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2 | Planta turistica

Berlin

Hacienda Los Pirineos (Cerro El Pelon)
Mirador Cerro la Cruz

Centro de Recreo y Minizooldgico El Tronador (La Geo)
Museo Arqueoldgico de cantén El Recreo
Centro Historico

Fincas de café

Mirador San José

Paruqe Municipal de Berlin

Festival del Café

Festival del Anil

Festival de Maiz

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico de Necesidades en Gobernanza Turistica para el Desarrollo Local (MITUR)

De acuerdo con los datos del inventario de recursos turisticos de los
municipios de Alegria y Berlin, realizado por CORSATUR en 2008 y 2013
respectivamente, y actualizados durante el trabajo de analisis y diagnostico
de esta consultoria, existen un total de 21 empresas turisticas en el
destino, entre alojamientos (hoteles, hostales, etc.) y establecimientos de
gastronomia (restaurantes).

El numero total de empresas de alojamiento y gastronomia se situan en
valores muy similares, destacando la inexistencia de empresas de servicios
turisticos. A nivel municipal, la mayor actividad turistica de Alegria evidencia
un mayor numero de empresas, que doblan la de su municipio vecino. En
comparacion con Berlin, es destacable el mayor niumero de establecimientos
de alojamiento en Alegria.

5 0 14
5 0 7
10 0 21

Fuente: CORSATUR y elaboracion propia
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3 | Actores y asociatividad

Dentro de Alegria y Berlin, se han identificado
diversos actores locales del sector publico y del
tercer sector que, de forma individual o colectiva,
tienen o pueden tener un rol destacado en
el desarrollo turistico del destino. Se trata de
entidades publicas municipales e intermunicipales,
asociaciones civiles, fundaciones, colectivos
profesionales, comités, etc., siempre con un
ambito de actuacion local, que complementan
los esfuerzos a escala nacional realizados desde
distintas instituciones gubernamentales (MITUR,
CORSATUR, CONAMYPE, etc) en pro de la
competitividad del rubro turistico.
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Alcaldia municipal

Sector Publico

Entidades municipales

Comité de desarrollo turistico (CDT)

Tercer sector

Comités de desarrollo turistico

Asociacion de Mujeres Emprendedoras del
Municipio de Alegria (ASMEA)

Tercer sector

Colectivos profesionales

Alegria Asociacion de Empresarios del municipio de | Tercer sector Colectivos profesionales

Alegria (ASEMA)

Asociacion de Desarrollo Turistico de Tercer sector Tercer sector

Alegria, ADESTURA

Alcaldia municipal Sector Publico Entidades Municipales

Comité de desarrollo turistico (CDT) Tercer sector Comités de desarrollo turistico

ATUBERLIN Tercer sector Colectivos profesionales
Berlin Instituto Nacional de Berlin Sector publico Educacion

Asociacién de mujeres MIBERLIN Tercer sector Asociaciones civiles

Comité Comité "Berlin Su Futuro en Tercer sector Asociaciones civiles

Nuestras Manos"

Cento de amigos del tusta (CAI) Ruta dePaz | Sector publico Centro de Amigos del Turista
Intermunicipal Asociacin Intermunicipal de La Sierra Sector publico Entidades intermunicipales

Tecapa-Chinameca (ASITECHI)

Corporacién de Municipalidades de la
Republica de El Salvador (COMURES)

Sector publico

Entidades intermunicipales

Fuente: Elaboracion propia
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4 | Principales amenazas naturales y problemas ambientales

La problematica ambiental es comun al resto del
pals. Por un lado existe un incumplimiento de la
normativaambientaly una constante degradacion
ambiental provocada por la falta de manejo
de los residuos solidos, deficitario tratamiento
de las aguas residuales, deforestacion, uso de
agroquimicos, sobreexplotacion de los recursos,
y por otro, una falta de concienciacion ambiental
de la poblacion, ... Sin embargo, en los ultimos
afos, se mejoraron los servicios de recogida
de residuos y se desarrollaron campafas de
sensibilizacion ambiental a la poblacion.

En relacion a las amenazas naturales, hay que
resaltar que el area Alegria-Berlin es una zona
donde la incidencia de la amenaza sismica
es relevante, por la cercania a una zona de
subduccion de placas tectonicas y a la cadena
de volcanica costera. También son recurrentes
los deslizamientos de tierra al existir grandes
pendientes en el terreno.
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* Buen posicionamiento del municipio de Alegria como destino para turismo nacional
(Turismo Cultural y Religioso)

* Buen nivel de seguridad ciudadana.

* Integracién en Circuitos turisticos (Valles y Cumbres) y organizacion de festivales
gastronOmicos en ese marco..

* Patrimonio cultural de interés turistico (centros historicos, Festival del Café o Festival del
Maiz y Museos).

* Existencia de una artesania local basada en el afiil (Nahali y Berlin en Aqil)
* Alcaldias favorables a fomentar el desarrollo turistico en las dos municipalidades.
* Coordinacién con el MITUR para la capacitacion y asistencia técnica en turismo.

* Existencia de miradores panoramicos: Las Cien Gradas, Mirador urbano de Berlin.

* Dindmica positiva en el volumen nacional de turismo interior e internacional.
* Situacidén geografica estratégica respecto a importantes vias de comunicacion.

* Miradores en proyecto (Cerro Pelon y San Lorenzo) y desarrollo de nuevos miradores en
Berlin.

* Desarrollo de estrategias turisticas conjuntas con la Bahia de Jiquilisco y otras dreas proximas.

* Crear una oferta de mayor calidad en los Festivales gastrondmicos a través de la regulacién de
las actividades.

* Mejora de carretera via San Agustin a Berlin.

* Descongestionamiento del Centro Histérico de Alegria hacia otros sitios de interés turisticos
0 a través de la creacién de estacionamientos en los alrededores del pueblo.

* Desarrollo de nuevos productos y regulacién de actividades dentro de la municipalidad.
* Mayor implicacién de los empresarios en la promocién del turismo de los municipios.

* Desarrollo de condiciones especiales de acceso a crédito para el sector turistico.

» Viales de acceso al destino en mal estado de conservacion, especialmente desde la carretera
Panamericana.

 Déficit de nomenclatura y sefalizacioén.

* Presencia de perros en situacién de abandono, particularmente en Festival gastronémico.
* Falta de concienciacién ambiental en lo relativo a la botadura descontrolada de basura.

» Necesidad de reforzar y aplicar la legislacion de residuos sélidos.

. Fallta de regulacion y ordenacién de negocios informales en el centro histérico de Alegria y
Berlin.

* Déficit de infraestructuras turisticas basicas en Berlin (hoteleria, sefializacion, aseos,
estacionamientos).

» Congestion en el centro historico de Alegria en picos de alta demanda turistica.

* Necesidad de mejora de las infraestructuras y del equipamiento de la laguna de Alegria y del
Cerro Peldn en Berlin.

* Débil ordenacién de actividades turisticas (p.e. estética de los establecimientos).

* Baja promocién y difusién turistica del destino (sobre todo de Berlin).

* Falta de conocimiento sobre accesos a créditos para empresas turisticas

* Falta de capacitacién del personal y profesionalizacion del empresariado.

* Baja valorizacién de los recursos gastronémicos del destino por parte de empresarios locales.
* Desinterés de la poblacion por el desarrollo turistico local.

* Deficiente coordinacién y colaboracién entre instituciones y actores locales.

 Ausencia de puesta en valor del patrimonio arquitecténico (embellecimiento, sefializacion,

accesibilidad, ...).

* Insuficiente oferta de transporte turistico.

* Deterioro de la experiencia turistica en dreas turisticas saturadas (laguna de Alegria).
* Degradacion ambiental del destino.

* Sector cafetalero en crisis.

* Limitacién en el acceso a crédito de la Banca estatal para micropymes turisticas.

* Competencia de otros destinos volcanicos nacionales.

* Problemas de inseguridad ciudadana en el pais.



Medio ambiente

Fortalezas
* Atractivos naturales de interés turistico (geomorfologia, paisaje, biodiversidad, etc
* Aguas termales en Alegria y Berlin (ausoles).
* Tradicién en el cultivo del café, cacao, aiil, apicultura y otros.
* Existencia de ordenanzas municipales (desechos solidos, etc.).
* Experiencias positivas de asociacionismo agricola.
* Presencia de cooperativa de cacao, producto de primera calidad a nivel mundial.

* Buenas practicas agricolas (conservacién de suelos, sistemas silvopastoriles, etc.) que facilitan la
conservacién del medioambiente.

* Condiciones climaticas favorables para la actividad turistica, con un rango de temperaturas
mas agradable que en la costa.

portunidades

* Tendencia a la sostenibilidad en la compra turistica.
* Existencia de bosque de cafetal con produccién sostenible.
* Fuerte nivel de organizacién social (ADESCOS, Cooperativas de mujeres, etc.).

* Promocién de habitos y pricticas de consumo sostenibles entre empresarios turisticos, reducir
la generacién de desechos sélidos y aumentar la reutilizacién y reciclaje.

* Desarrollo del termalismo y observacion de la biodiversidad.

* Incorporacién de la produccidén agricola (especialmente cafetera y de cacao) al circuito
turistico.

Debilidades

* Degradaci6n ambiental por malas practicas agricolas (quemas para generar areas de cultivo,
contaminacién por uso de fertilizantes, etc.).

* Problemas de contaminacién por el mal manejo de los desechos sélidos, aguas negras o la
explotacion geotérmica.

* Falta de difusion y aplicacion del plan municipal de ordenamiento territorial de usos del suelo
y aguas residuales

* Seguridad alimentaria deficitaria a causa del descenso de produccién por las sequias.

* Malas E;écpicas en el manejo del agua (rio San Simén) que conlleva la extralimitacion de este
recurso hidrico.

* Malas Erécgicas en el manejo del agua (rio San Simén) que conlleva la extralimitacién de este
recurso hidrico.

¢ Incumplimiento de la normativa ambiental existente.

* Falta de ordenanza para la proteccién al patrimonio en el territorio

Amenazas

* Alta exposicién a riesgos de origen ambiental (fendmenos meteoroldgicos adversos, actividad
sismica, incendios, exposicion a enfermedades, etc.).

* Pérdida de biodiversidad (fauna y flora) y del valor paisajistico derivados de los impactos
ambientales: vertederos incontrolados, vertidos de aguas residuales al sistema fluvial,
deforestacion, construccidon incontrolada, etc.

* Degradacion ambiental de la laguna de Alegria debido a la sobrecarga de actividad turistica.
* Pérdida de bosque de cafetal a causa de la crisis sectorial en el cultivo del café.

* Crecimiento urbano desordenado y demanda pujante de servicios basicos a nueva poblacién.

« Critico estado del recurso hidrico.

e Cambio climatico.




Sis_te_ma territorial

turistico-ambiental

Sistema territorial turistico-ambiental

El modelo turistico actual es la sintesis de las
principales variables que conforman el espacio
turistico. El punto de partida es el propuesto por
el Plan Nacional de Turismo (MITUR, 2008), donde
se marcan las estrategias y objetivos de desarrollo
turistico hasta el horizonte del 2020 vy la Politica
Nacional de Turismo (MITUR, 2013), que desarrolla
los ejes de actuacion en el destino turistico para
alcanzar los objetivos planteados. Esta base
normativa es, por lo tanto, la hoja de ruta del sistema
turistico actual, sobre todo el segundo documento
donde se analiza el sistema turistico y se plantean,
entre otras, las posibilidades de especializacion y
segmentacion regional de los diferentes espacios
turisticos y delimitacion de corredores productivo
para la orientacion de futuras inversiones.

Dentro de este contexto, el diagnostico territorial
de las areas de actuacion permite obtener una
foto fija de la situacion turistica actual. Con esta
finalidad, se tuvieron en cuenta las diferentes
variables que dan una vision mas certera sobre el
desarrollo e importancia actual de las actividades
turisticas.  Representadas por los diferentes
recursos y atractivos turisticos; las ciudades (como

centros emisores y receptores de visitantes); y
las principales vias de comunicacion maritimas
o terrestres que, junto con las rutas o circuitos
turisticos, canalizan los flujos turisticos. Asimismo
se considera la presencia de espacios naturales
protegidos o en proceso de declaratoria, como
uno de los mayores atractivos del pais y como uno
de los ejes centrales de atraccion de visitantes,
tanto a nivel nacional como internacional que
complementa de forma excepcional el turismo de
soly playa.

En la fase de diagnostico es indispensable conocer
los diferentes recursos que tiene el territorio, asi el
proceso de inventariado de recursos se realizd a
partir de las fuentes de informacion disponibles,
sobre todo de los diferentes listados e inventarios
realizados por CORSATUR vy el trabajo propio del
equipo consultor. La localizacion de los diferentes
recursos y atractivo turisticos permite conocer su
distribucion y representatividad espacial. De esta
forma se procedio a la georreferenciacion de los
principales recursos turisticos, fundamentalmente
los recursos naturales y socioculturales y la planta
e infraestructura turistica existente.

MINISTERIO
DE TURISMO

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Alegria y Berlin se enclavan en un sector de la
cordillera volcanica joven, concretamente a la sierra
de Tecapa. Los dos municipios estan vinculados a
las actividades agrarias, principalmente al cultivo de
café. Sin embargo desde el punto de vista turistico
presentan un desarrollo diferente pues el municipio
de Alegria es un destino nacional consolidado y
posee el recurso turistico mas conocido de la sierra,
la laguna de Alegria.

La mayor parte de la oferta de alojamiento y de
gastronomia se concentra en las dos ciudades.
En cuanto a los recursos y atractivos turisticos
destacan, fuera del ambito urbano, la laguna
de Alegria, el Parque El Tronador y numerosos
miradores naturales.

El principal acceso de los flujos de visitantes se situa
al norte a través de la carretera Panamericana, desde
San Salvador por Mercedes Umafia y desde San
Miguel, también por la Panamericana, por El Triunfo.

A la sierra de Alegria y Berlin llegan dos rutas turisticas
relevantes desde la bahia de Jiquilisco, la ruta de las
Mil Cumbres y el circuito Bahia-Sierra.
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1 | Principales retos del destino

Reducir el impacto ambiental de
la actividad turistica

En el municipio de Alegria existe cierto grado de
desarrollo turistico, asociado a sus miradores, su
centro historico, y principalmente a la laguna de
Alegria. Por el contrario, en el municipio de Berlin
el desarrollo del turismo es incipiente.

La actividad turistica estad contribuyendo a la
degradacion ambiental (hidrica, del suelo, pérdida
de biodiversidad, paisaje, etc.) del territorio debido
al incumplimiento de la normativa ambiental,
carencias en el ordenamiento urbano de la
actividad turistica, saturacion y falta de ordenacion
de las actividades turisticas en la laguna de
Alegria, deficiente manejo de los residuos solidos,
inexistencia de tratamiento de las aguas residuales,
sobreexplotacion de los recursos, y falta de
concienciacion ambiental de los proveedores de
servicios turisticos.

El reto mas importante a que se enfrenta el
desarrollo turistico en los municipios de Alegria y
Berlin es promover la sostenibilidad de la actividad
turistica para reducir su impacto ambiental, por
ejemplo, a traves de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la gestion turistica del sector
publico y privado, el uso de fuentes de energia
renovables, de una mejor gestion de los residuos
solidos (reducir, reutilizar y reciclar) o de pautas de

consumo y produccion sostenible (biodegradables,
km O, ecoldgico, etc.).

Especial mencion requiere la laguna de Alegria,
que se enfrenta al reto de ordenar y manejar la
actividad turistica para preservar el rico patrimonio
natural, geoldgico y paisajistico que motiva su
interés como punto turistico. Teniendo en cuenta
que el turismo estd en aumento en El Salvador,
es de esperar que los municipios de Alegria y
Berlin incrementaran el numero de turistas en
los proximos afios y, con ello, los impactos
ambientales de la actividad.

Reducir el impacto ambiental de

otras actividades antropicas que
afectan al turismo

En los municipios de Alegria y Berlin se desarrollan
una gran cantidad de actividades humanas
(agricolas, servicios, uso residencial, etc.), que son
mas intensas en los nucleos urbanos y la laguna
de Alegria.

El incumplimiento de la normativa ambiental,
malas practicas agricolas, deforestacion, carencias
en el ordenamiento urbano, falta de manejo de los
residuos solidos, inexistencia de tratamiento de
las aguas residuales, mala gestion de los recursos
hidricos, abandono del cafetal, sobreexplotacion
de los recursos, y la falta de concienciacion
ambiental de la poblacion estan provocando la
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degradacion ambiental (hidrica, del suelo, pérdida
de biodiversidad, paisaje...) del territorio, lo que
afecta directamente a la actividad turistica.

Los municipios de Alegria y Berlin tienen el
reto de reducir el impacto ambiental de las
actividades que afectan a la actividad turistica
reduciendo su calidad y competitividad como
destino turistico.

Distribuir el desarrollo turistico
por todo el territorio

En el modelo turistico actual de los municipios de
Alegria y Berlin, la oferta turistica es escasa y se
concentra principalmente en la laguna de Alegria y
el pueblo de Alegria, estando la localidad cercanay
de paso de Berlin poco beneficiada por el turismo.

El desarrollo turistico de los municipios de Alegria
y Berlin tiene el reto de distribuir la oferta turistica
y el beneficio asociado a ésta por todo el territorio,
favoreciendo el flujo turistico entre sus localidades.

Las acciones principales deberian enfocarse
a poner en valor los recursos naturales vy
socioculturales con potencial que se encuentran en
Berlin como son las plantaciones de café y cacao,
aguas termales, o el centro historico. Para ello, es
necesario el fortalecimiento de la infraestructura y
equipamiento turistico, y la creacion de una oferta
conjunta de destino.
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En los ultimos afios existe un interés creciente de
las administraciones nacionales por desarrollar el
turismo en El Salvador. Se han aprobado politicas,
legislacion, planes y programas para el fomento y
reqgulacion del turismo, creando por ejemplo los
Comités de Desarrollo Turistico (CDT).

Es un reto para estos municipios que el desarrollo
turistico, las iniciativas institucionales y los fondos
invertidos se traduzcan en beneficio para la
poblacion local y los proveedores de servicios
turisticos locales, convirtiendose en una alternativa
para el desarrollo econdmico local, evitando que
la actividad turistica se concentre en grandes
empresas de capital ajeno al territorio.

Las acciones principales para enfrentar este reto
deberian apoyar financieramente la creacion
O modernizacion de micropymes turisticas,
promocionar la capacitacion profesional y del
emprendimiento en el sector turistico, fomentar
un desarrollo turistico ordenado sobre la base del
asociacionismo entre empresas turisticas, poblacion
local y administraciones publicas, aprovechando
el fuerte nivel de organizacion social presente
(ADESCOS, Cooperativas de mujeres, etc.).
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Actualmente, estos municipios se encuentran con
limitaciones al desarrollo turistico asociadas a la
delincuencia que desincentiva el emprendimiento y
la visita turistica. A esto se suma el riesgo de eventos
medioambientales extremos, principalmente
inundaciones, o deficiencias higiénico-sanitarias en
establecimientos turisticos.

Alegria y Berlin tienen el reto de convertirse en
un destino turistico sequro para atraer al visitante
y poder beneficiarse de la dinamica positiva de
demanda turistica. Las acciones principales para
enfrentar este reto deberan reducir las limitaciones
actuales reforzando la seguridad frente a la
delincuencia y presencia de POLITUR; aumentando
la promocion para transmitir una imagen de
destino seguro; mejorando os servicios sanitarios
e higiene de los servicios turisticos, especialmente
en la restauracion; reforzando el cumplimiento de
la legislacion ambiental; y ordenando las actividades
turisticas en el territorio para reducir los riesgos en
caso de eventos ambientales extremos (por ej.: no
construyendo equipamientos turisticos en zonas
con riesgos de deslizamientos de tierra o vulnerables
en caso de seismo). El desarrollo del turismo de
forma equitativa beneficiando al conjunto de la
poblacion local deberia contribuir a la reduccion de
la delincuencia gracias a la reduccion de la pobreza.

El dtruir un destino turistico de calidadvertirse en
un destino turistico seqguro para atraer al visitante
y poder beneficiarse de la dindmica positiva de

demanda turisotable y electricidad, gestico de
calidadvertirse en un destino turistico seguro
para atraer al visitante y poder beneficiarse de
la dinamica positiva de demanda turistica. Las
acciones principales para enfrentar este reto
deberan reducir las limitaciones erta en un destino
tur gestico de calidadvertirse en un destino
turistico seguro para atraer al visitante y poder
beneficiarse de la dindmica positiva de demanda
turistica. Las acciones principales para enfrentar
este reto deberan reducir las limitaciones raera a
turistas con mayor poder adquisitivo, mejorando
la economia local al recibir mayores beneficios
por cada turista que visita el territorio.

Para enfrentar este reto debe crearse una oferta
turistica competitiva a nivel de destino con
acciones como la implantacion de sistemas de
certificacion turistica ambiental y de calidad
del servicio, construccion de infraestructuras
como Hoteles boutique de montaria que marca
la Politica nacional de Turismo (2017), mejora
de las condiciones higiénico-sanitarias en
establecimientos de gastronomia, esfuerzo de
promocion y comercializacion en el mercado
nacional e internacional.

La digitalizacion y la incorporacion de nuevas
tecnologias en el sector turistico es otro de los
principales retos que debe enfrentar el destino en
el cortoy medio plazo, con especial trascendencia
tanto en la gestion y sostenibilidad ambiental
de la industria turistica como en la promocion,
comercializacion y experiencia turistica en el
destino.

En El Salvador existe actualmente un alto volumen
de demanda turistica nacional e internacional con
dindmica positiva. Segun los datos preliminares del
Informe Estadistico de Turismo 2018 (CORSATUR,
2019), El Salvador supero el pasado afio la cifra de
2.500.000 visitantes internacionales y registrd una
variacion interanual 2017-2018 de +12,3 %. Los
municipios de Alegria y Berlin tienen la oportunidad
de beneficiarse de esta tendencia para incrementar
el numero de turistas que visitan su territorio y, por
tanto, incrementar los ingresos que el turismo
genera en el territorio.

El territorio tiene la oportunidad de aprovechar
sus relevantes atractivos naturales de interés
turistico (geomorfologia, paisaje, biodiversidad,
etc.), sus numerosos festivales, la integracion en
Circuitos turisticos (Bahfa-Sierra, Valles y Cumbres,
Ruta de café del cerro Tecapa-Chinameca), vy la
posicion de las alcaldias favorables a fomentar el
desarrollo turistico. Como accion basica de partida
sera imprescindible fomentar el desarrollo de
infraestructuras turisticas para acoger a los turistas.

Los municipios de Alegria y Berlin tienen
potencialidad para poner en valor el rico patrimonio
natural y cultural que poseen para el desarrollo de
una oferta de turismo de naturaleza o ecoturismo.

El territorio cuenta con atractivos naturales
especialmente vinculados a su paisaje y su
biodiversidad de fauna y flora, destacando la
presencia de volcanes, miradores y la laguna
de Alegria. También cuenta con atractivos
agroturisticos entre los que destaca la produccion
sostenible de café que preserva el bosque de cafetal
bajo sombra, y la presencia de una cooperativa
de cacao con un producto de primera calidad a
nivel mundial. El territorio se incluye dentro de la
zonificacion ambiental y de usos del suelo para la
Zona nororiental (Decreto Ejecutivo n260) y de la
Franja costero marina (Decreto Ejecutivo n259).

El modelo de turismo de naturaleza y ecoturismo
responde a la tendencia a la sostenibilidad en la
compra turistica y se integra en la estrategia de
desarrollo de turismo sostenible potenciada a
nivel nacional. Este tipo de turismo supone una
oportunidad para la mejora de la economia local y
actua como factor de conservacion de los recursos
naturales. Para desarrollar el ecoturismo deben
tenerse muy en cuenta los retos de reducir el

impacto ambiental del turismo y otras actividades
humanas planteado anteriormente, y se debe
incrementar el marco normativo para la proteccion
mediocambiental, incluyendo la proteccion de la
laguna de Alegria.

El territorio también cuenta con atractivos culturales
vinculados principalmente a la organizacion de fiestas
gastronomicas, patronales y otros eventos que son
muy conocidas en todo el pais. Los turistas tambien
visitan el centro urbano de Alegria y el singular centro
historico de Berlin, con casas construidas con barroy
paredes de lamina troquelada.

La Politica Nacional de Turismo (2013) establece
oportunidades de inversion encaminadas a
la reconversion de antiguos cascos de fincas
cafetaleras aprovechando su enorme riqueza
cultural. El modelo de turismo cultural se integra
facilmente junto con el turismo de naturaleza en
la estrategia de desarrollo de turismo sostenible
potenciada a nivel nacional. Este tipo de turismo
supone una oportunidad para la mejora de la
economia local beneficiando especialmente a
pequerios proveedores de servicios.
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Desarrollo de oferta de turismo
termal

Existe un parque termal administrado por la
direccion de La Geo y la cooperativa los Ausoles
(formada por empleados de la planta de energia)
aunqgue tiene ciertas restricciones para el acceso.
Ademas, se pueden visitar los Ausoles de Berlin,
una zona con surgencias termales que no cuenta
con infraestructura turistica. Para mejorar la
oferta turistica disponible se puede mejorar las
condiciones de acceso al parque termal existente,
creacion de nuevas instalaciones termales, y
adecuacion para la visita turistica de los Ausoles
de Berlin. Estas acciones deberan estar asociadas
al desarrollo de infraestructuras turisticas en Berlin
para la estancia.

El modelo de turismo termal se integra facilmente
junto con el turismo de naturaleza y cultural en
la estrategia de desarrollo de turismo sostenible
potenciada a nivel nacional. Este tipo de turismo
supone una oportunidad para la mejora de la
economia local y puede beneficiar especialmente
al municipio de Berlin.
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Desarrollo de oferta turistica
diversa y complementaria

Alegria y Berlin tienen potencial para desarrollar
una oferta turistica diferenciada y diversificada
con productos turisticos complementarios. Estos
municipios tienen un enorme potencial para el
desarrollo de turismo de naturaleza y ecoturismo,
descrito anteriormente, que se complementa
con las ofertas existentes de turismo cultural y
gastronomico y la oferta potencial de turismo
termal. Ademas, el territorio estd integrado en
productos turisticos de ambito intermunicipal como
el Circuito de la bahia de Jiquilisco y Sierra Tecapa-
Chinameca, y dentro del Plan de desarrollo turistico
de Alegria hay cinco rutas con diferentes itinerarios
por el municipio: Ruta Apasteque, Quémela, Los
Derrumbes, Finca la Palma y Pueblo de Alegria.

El desarrollo de una oferta turistica diversa vy
complementaria incrementaria el atractivo del
territorio 'y lo harla mas competitivo respecto a
otras zonas turisticas, incrementando los beneficios
del turismo en la economia local, distribuyéndolos
tambien en el municipio de Berlin
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“Consolidar a Alegria y Berlin como destino en el panorama
nacional, donde la cadena volcanica y la laguna de Alegria sean el
pilar de una oferta diversa en patrimonio cultural y natural, que
apuesta por la calidad y sostenibilidad para su diferenciacion.”

En esta vision se integran aspectos clave del futuro deseado para los
municipios de Alegria y Berlin, construido a partir de las aportaciones de los
actores locales recogidas a lo largo del proceso participativo de elaboracion
del Plan maestro. Para alcanzar esta vision, se han establecido un modelo de
ordenamiento territorial turistico, ademas de unos ejes, lineas estratégicas
y objetivos estrategicos que sefialan el camino hacia esta transformacion.

Vision del destino
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IModelode ordenamiento
territorial turistico

Modelo de ordenamiento territorial turistico

La apuesta por un desarrollo turistico sostenible hace necesario un ordenamiento
claro del espacio turistico, encaminado a regular y potenciar las actividades
turisticas a medio y largo plazo. Asi el modelo de ordenamiento territorial turistico
propuesto es el instrumento basico necesario para racionalizar y controlar el
desarrollo turistico con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible y equilibrado
del turismo que favorezca la calidad de vida y el desarrollo socioecondmico de
la poblacion utilizando los recursos enddgenos y potenciando su conservacion.
Este ordenamiento territorial se expresa en términos de ambitos espaciales o
categorias de ordenacion, denominadas Areas turisticas prioritarias (ATPs).
Estas categorias de ordenacion facilitarén la implementacion de la estrategia de
desarrollo turistico del Plan Maestro y su articulacion con el resto del territorio,
ya que identifican las zonas preferentes de actuacion.

De esta forma la propuesta de ordenamiento tiene tres pilares fundamentales:
« Lajerarquizacion espacial de los componentes del modelo territorial
« La identificacién de Areas turisticas prioritarias

« El despliegue de una estrategia articulada (ejes, lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y acciones) que se concreta en una propuesta de acciones macro.

La jerarquizacion espacial de los principales componentes del sistema territorial
turistico actual (recursos turisticos, planta turistica existente o conectividad) sirve
de base para la identificacion y delimitacion de las ATPS. Las Areas turisticas
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prioritarias se caracterizan por presentar una concentracion de recursos naturales
y/o socioculturales con un nivel jerarquico alto y, al mismo tiempo, presentar
cierto desarrollo turistico con una desigual oferta de servicios turisticos. La
propuesta de delimitacion espacial ha de ser tomada de forma indicativa y tiene
unos limites flexibles y difusos. Estas areas prioritarias deben ser los motores
del desarrollo turistico en la region, y al mismo tiempo, deben tender hacia la
complementariedad. Ademas, su desarrollo tiene que posibilitar la distribucion
de los beneficios del turismo al resto del ambito de actuacion.

Modelo de ordenamiento adoptado

. Disefio estrategia
Vision (ejes, lineas estratégicas,

Jerarquizacion Identificacion

espacial de los de Areas turisticas o s
objetivos estratégicos

y acciones)

componentes prioritarias (ATP)

!

Lineas orientativas de inversién

Esquema del modelo de ordenamiento adoptado
Fuente: Elaboracion propia
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1 | Propuesta de jerarquizacion espacial y ordenamiento territorial

En esta propuesta se incluyen los diferentes
componentes del modelo de ordenamiento
territorial, mediante su representacion cartografica y
la identificacion de Areas turisticas prioritarias.

7.1.1. Conexiones operativas

En la jerarquizacion del viario del ambito
de actuacion, segun sus caracteristicas y su
conectividad con los servicios turisticos. Destaca,
fundamentalmente, la carretera Panamericana al
norte que es la principal via de llegada desde la
capital San Salvador y desde la ciudad de San Miguel
hasta los municipios de Berlin y Alegria. Asi como la
carretera RN 14S que conecta Alegria y Berlin con
los municipios de la bahia de Jiquilisco y la carretera
del Litoral. A estas dos vias hay que anadir el acceso
alternativo a Berlin desde la carretera del Litoral
que pasa por San Agustin (USU25N). Sin embargo,
es necesario indicar que este acceso, en época
invernal, sufre bastantes dafios lo que complica la
circulacion y seguridad.

Los nodos de servicios turisticos representan las
areas donde existe una alta concentracion de oferta
de planta turistica. En este sentido, las dos ciudades
son nodos de servicios turisticos debido a la oferta
de alojamiento y gastronomia de la que disponen.

7.1.2. Conexiones Funcionales

En la actualidad existe una desigual relacion
entre los diferentes actores que estan o deben
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estar involucrados en la gestion de la actividad
turistica. La relacion del Ministerio de Turismo
(MITUR) es la mas consolidada entre los diversos
actores. Sin embargo, las relaciones internas
entre los dos municipios presentan problemas
por contraposicion de intereses. También existe
una debil vinculacion con el area de la bahia de
Jiquilisco que es necesario mejorar.

El modelo de ordenamiento propuesto esta
orientado a la consecucion de un reforzamiento
de las relaciones entre todos los actores y a todas
las escalas territoriales. En este sentido, por su
experiencia en desarrollo local, pueden tener un
papel muy importante las entidades de ambito
supramunicipal.

7.1.3. Jerarquizacion de recursos
naturales y socioculturales

En Alegria y Berlin se distinguen recursos con
un nivel jerarquico muy alto que se corresponde
casi exclusivamente a sitios naturales, destacan la
laguna de Alegria y miradores como Cerro Peldn,
el mirador de San José o el Mirador de las 100
gradas. También, con un nivel jerarquico alto se
situa la Central Geotérmica, tipificado dentro de
los recursos de caracter historico y etnolodgico. A
otro nivel de la jerarquia se situan en Berlin recursos
como su centro historico o el Festival del afiil y en
Alegria la Casa de Alberto Masferrer, por ejemplo.

7.1.4. Areas turisticas prioritarias

Como ya se definio anteriormente, las Areas
turisticas prioritarias son categorias espaciales que
se caracterizan por presentar una concentracion
de recursos naturales y/o socioculturales con un
nivel jerarquico alto y al mismo tiempo presentar
cierto desarrollo turistico con una desigual oferta
de servicios turisticos.

El desarrollo turistico de estas areas prioritarias
tiene que tender hacia la complementariedad
tanto desde el punto de vista del producto turistico
como de la planta turistica y al mismo tiempo
gue provoquen sinergias positivas que posibiliten
la ampliacion de los beneficios del turismo al
resto del ambito de actuacion. Asi la propuesta
de estrategia de desarrollo turistico (ejes, lineas
estratégicas, objetivos estratégicos y acciones) se
debe implementar de forma preferencial en estas
Areas turisticas prioritarias y en su articulacion con
el resto del territorio.

Alegria y Berlin debido a su proximidad y la
distribucion de sus recursos presenta una unica
area turistica prioritaria que engloba los dos centros
urbanos; la laguna de Alegria, que es el recurso
centraldel area; los numerosos miradores naturales
y el Parque Geotermal del Tronador. Ambos centros
urbanos disponen de oferta gastrondmica y de
alojamiento asi como de eventos programados
de interés como por ejemplo el festival del afil.
Destaca también el centro historico de Berlin
propuesto por el Plan nacional de ordenamiento
y desarrollo territorial para declararse Conjunto
Historico de Interés Nacional.
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2 | Lineas orientativas de inversion turistica publico-privada

Con base en el Diagnostico del territorio, se
han identificado las principales necesidades de
inversion publico-privada en el destino segun los
tipos actuales y potenciales de turismo, que han
condicionado la formulacion de las acciones
propuestas en este Plan Maestro:

¢ Infraestructura y equipamiento turistico que
adecUe los recursos naturales y socioculturales
a la visita turistica en condiciones de calidad y
sostenibilidad, con especial atencion a aquellas
inversiones que contribuyen a la articulacion
y complementariedad de las diferentes Areas
turisticas prioritarias del destino.

e Creacion y/o modernizacién de empresas
en los subsectores de alojamiento, gastronomia
y servicios complementarios; contribuyendo
a una mayor competitividad en términos de
sostenibilidad, confort, calidad de servicio,
condiciones higiénico-sanitarias e incorporacion
de nuevas tecnologias.

e Capacitacion para actores publico-privados
implicados en el desarrollo turistico local, ya
sea a nivel de negocio como de planificacion y
desarrollo territorial.

e Creacidn, promocién y comercializacion de
una marca-destino, asi como de nuevos productos
asociados que apalanguen su potencial turistico e
incentiven las sinergias entre la costa y montafa.

e Seguridad turistica en lo referente medios de
prevencion y respuesta ante eventos de crisis
(delincuencia, desastres naturales, salud, etc.) que
puedan afectar al visitante.

Las lineas de inversion turistica deben tener en
cuenta la delimitacion del Area turistica prioritaria y
la zonificacion ambiental y usos del suelo existente.
Esta zonificacion tiene por objeto definir las
regulaciones asi como los lineamientos de actuacion
que permiten la proteccion ambiental del territorio.
En el ambito de actuacion tiene incidencia el decreto

de zonificacion ambiental y usos del suelo de la
Franja costero marina (Decreto Ejecutivo n259) y el
decreto de zonificacion ambiental y usos del suelo
de la Zona nororiental (Decreto Ejecutivo n260).

En la ATP predomina la zonificacion de maxima
proteccion lo que indica un uso de las actividades
turisticas asociadas al ecoturismo y agroturismo. De
este modo, las oportunidades de negocio o inversion
turistica pueden ir encaminadas a la diversificacion
y el fortalecimiento de la planta turistica existente
donde prime la calidad, con nuevos alojamientos o
planta turistica gastronomica asociada a los recursos
endogenos. Por ejemplo, hoteles boutique o/y oferta
gastrondmica vinculada a las fincas cafeteras.

Otros servicios turisticos vinculados a esta ATP que
pueden desenvolverse estan relacionados con la
profesionalizacion y especializacion de los servicios
de guiado turistico, sobre todo en relacion al paisaje
volcanico, ausoles vy las actividades deportivas en la
naturaleza (p.e senderismo de montania).
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Estrategia para el desarrollo turistico sostenible

A continuacion, se expone la estrategia (ejes, lineas, objetivos y acciones
macro) que se implementara durante un periodo de 10 afios para el
desarrollo ordenado y sostenible de la actividad turistica en el destino. Esta
estrategia se apoyara sobre el modelo espacial de ordenamiento territorial
turistico y la vision del destino disefiada por los actores involucrados.

Estrategia para

el desarrollo
turistico sostenible "
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1 | Lineas, objetivos y acciones clave
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2 | Cronograma de acciones

Coordinador Tipo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
G N AT
LE 1.1 Fortalecimiento de la infraestructura basica
O 1.1.1. Optimizar la gestion ambiental de residuos a nivel municipal
Plan de mejora del sistema de tratamiento de aguas residuales ANDA Tactica
Plan de mejora del sistema de gestién de residuos solidos urbanos MARN Tictica

O 1.1.2. Mejorar los servicios basicos con incidencia sobre la actividad turistica

Plan de mejora del sistema de abastecimiento de agua potable

ANDA

Tactica

LE 1.2. Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento turistico

PO ======
4

O 1.2.1. Incentivar la movilidad turistica hacia areas del destino con menor carga

EJE Linea estratégica Objetivo estratégico Acciones clave
LE 1.1. Fortalecimi del o » ) . ) o Plan de mejora del sistema de tratamiento de aguas residuales
LB 1.1 Fortalecimiento de fa O 1.1.1. Optimizar la gestion ambiental de residuos a nivel municipal ; : = . -
infraestructura bésica Plan de mejora del sistema de gestion de residuos sélidos urbanos
O 1.1.2. Mejorar servicios basicos con incidencia en la actividad turistica Plan de mejora del sistema de abastecimiento de agua potable
1. O 1.2.1. Incentivar la movilidad turistica hacia 4reas del Plan de conectividad y sefializacién turistica
Infraestructuras destino con menor carga
y L.E 1.2. Fortalecimiento de O 1.2.2. Promover la creacién o modernizacién de empresas Programa de apoyo financiero a a creacion o modernizacién
€quipamienteos | |, infraestructura y turisticas de micropymes turisticas
equipamiento turistico {sti Asi i . . S L.
quip O. 1..2.3. Pue§ta en v.alolr turistico de recursos bas1c,os asociados al Plan de mejora de infraestructura y equipamiento turistico
paisaje, termalismo, biodiversidad y produccién agricola.
O 2~1~1" Reforz-ar la capacitacién de los funcionarios municipales Programa de capacitacién turistica para funcionarios municipales
en materia turistica
2. L.E 2.1. Promocién de la . . Programa de capacitacion turistica para profesionales del sector
Capital capacitacién profesional y del O 212 Incrementar las competencias profesionales del sector turistico
apita emprendimiento turistico privado
humano en el sector turistico Convenios de colaboracién con entidades educativas de ambito
Q 2.1.3. Fomt.snta.r el emprendlml/ento turistico sostenible en Programa de aceleracién para micropymes turisticas
areas clave (alojamiento, gastronomia, esparcimiento)
. » Plan de fortalecimiento de los Comités de Desarrollo Turistico
L.E 3.1. Fomento del O 3.1.1. Mejorar la cooperacién de todos los actores locales
3. ordenamiento turistico sobre la Campana de sensibilizacion para la poblacion local
Colaboracién base del asosciacionismo

publico-privada

y la participacién

O 3.1.2. Impulsar una efectiva gestién ptblico-privada del
desarrollo turistico de los dos municipios

Creacién de una Mesa sectorial para el desarrollo turistico
del destino

L.E 4.1.
Reduccién del impacto
de la actividad turistica

O 4.1.1. Mejorar la concienciacién medioambiental y social entre
los actores turisticos

Campana de sensibilizacién medioambiental para empresarios

Plan de conectividad y sefializacién turistica MOP/MITUR Estratégica
O 1.2.2. Promover la creacién o modernizacion de empresas turisticas
Progr. apoyo financiero a la creacién/modernizacién de micropymes turisticas CONAMYPE Estratégica |><|><l><| | |

O 4.1.2. Promover la sostenibilidad entre empresas y visitantes,
especialmente en las zonas de mayor presion turistica

Cobdigo de conducta para el Turismo responsable

O 1.2.3. Puesta en valor turistico de recursos basicos asociados al paisaje, termalismo, biodiversidad y produccién agricola.

Guia de buenas practicas medioambientales para empresarios

Plan de mejora de infraestructuras y equipamiento turistico

ap d a O

MITUR

Tactica

LE 2.1. Promocién de la capacitacion profesional y del emprendimiento en el sector turistico

O 2.1.1. Reforzar la capacitacion de los funcionarios municipales en materia turistica

Programa de capacitacion turistica para funcionarios municipales

MITUR

Tactica

>

><]

O 2.1.2. Incrementar las competencias profesionales del sector turistico privado

4.

Sostenibilidad | L.E 4.2. Conservacién de los O 4.2.1. Crear herramientas para proteger y divulgar los recursos Creacién de instrumentos locales para el ordenamiento
valores naturales y culturales bésicos de interés turistico y desarrollo territorial
del destino Plan de manejo turistico de la laguna de Alegria
LE43. Reg:ulgc1on.de la O 4.3.1. Regular y controlar la prestacidén de servicios turisticos Plan de cumplimiento normativo para los servicios turfsticos
actividad turistica privada
L.E 5.1. Crear una oferta O 5.1.'1,. Diversificar la oferta de producto turistico en la Plan de creacién de producto turistico

5 turistica, competitiva e dimensién natural y cultural

P' 4 inclusiva, a nivel de destino O 5.1.2. Fomentar la calidad integral y sostenibilidad en el destino Implantacién de sistema de certificacién turistica

roducto
turistico L.E 5.2. Promocion y

comercializacién en el mercado
nacional e internacional

O 5.2.1. Mejorar el posicionamiento y venta del destino en el
mercado nacional

Plan de promocién y comercializacién del destino

Programa de capacitaciéon para profesionales del sector turistico privado

MITUR

Tactica

Convenios de colaboraciéon con entidades educativas de ambito turistico

MITUR

Tactica

L.E 5.3. Fortalecimiento
de la seguridad del turista

O 5.1.2. Fortalecer la prevencién y respuesta ante eventos de riesgo

Plan integral de seguridad turistica

O 2.1.3. Fomentar el emprendimiento turistico sostenible en areas clave (alojamiento, gastronomia, esparcimiento)

Programa de aceleracién para micopymes turisticas

CONAMYPE

Tactica

>




Colaboracion Publico-Privada
LE 3.1. Fomento del ordenamiento turistico sobre la base del asociacionismo y la participacion

O 3.1.1. Mejorar la cooperacion de todos los actores locales

Plan de fortalecimiento de los Comités de Desarrollo Turistico MITUR >-I<>'I<-------
coT ><>x<

Campana de sensibilizacion turistica para la poblacion local Operativa

O 3.1.2. Impulsar una efectiva gestién publico-privada del desarrollo turistico de los municipios

Sostenibilidad

LE 4.1. Reduccion del impacto de la actividad turistica

O 4.1.1. Mejorar la concienciacién medioambiental y social entre los actores turisticos

C. sensibilizacién medioambiental para empresarios turisticos y poblacion local

Creacién de instrumentos locales para el ordenamiento y desarrollo territorial ALCANDIAS

Plan de manejo turistico de la Laguna de Alegria
LE 4.3. Regulacién de la actividad turistica privada
O 4.3.1. Regular y controlar la prestacion de servicios turisticos

~_

Plan de cumplimiento normativo para los servicios turisticos Tactica ><

Producto tuiristico
LE 5.1. Crear una oferta turistica, competitiva e inclusiva, a nivel de destino

O 5.1.1. Diversificar la oferta de producto turistico en la dimensioén natural y cultural

Plan de creacién de producto turistico MITUR Estratégica >I<

O 5.1.2. Fomentar la calidad integral, y sostenibilidad en el destino
Implantacion de sistema de certificacion turistica MITUR --

LE 5.2. Promocion y comercializacion en el mercado nacional e internacional

O 5.2.1. Mejorar la venta y posicionamiento en el destino en el mercado nacional

Plan de promocién y comercializacion del destino -XK
e | o | men SIS SIS




Instrumentos para-.

la implementacion
del Plan Maestro

Instrumentos para la

implementacion del Plan Maestro

Los instrumentos de gestion, seguimiento
y evaluacion del Plan Maestro son aspectos
clave para fomentar la eficiencia y eficacia en la
implementacion de la propuesta de ordenamiento
territorial turistico, dotandolo de la operatividad y
flexibilidad necesaria para alcanzar los objetivos
marcados.

La formulacion del Plan Maestro debe incorporar el
modelo de gestion activa y sequimiento que defina
coOmMo va a ser gestionada su ejecucion y como
van a ser monitoreados y evaluados sus resultados,
sentando las bases de su posterior desarrollo.
También de una estrategia de divulgacion
que permita comunicar los resultados de esta
implementacion y fomentar la implicacion de los
actores turisticos a lo largo de todo el proceso.

El modelo de gestion y gobernanza es la
herramienta establecida para la supervision
continua y periodica de la ejecucion del Plan
Maestro.

A tal efecto, dentro del Plan maestro de
ordenamiento  territorial de areas turisticas
prioritarias, se  establecen los  siguientes
componentes del modelo:

a) Gabinete Técnico
La coordinacion del Plan Maestro sera asumida

por un Gabinete formado por miembros del
cuerpo técnico del MITUR, liderado por la figura
de un Coordinador Tecnico. Esta estructura de
gestion técnica facilitara el control y seguimiento
coordinado de la ejecucion de las acciones,
sirviendo como nexo con el resto de actores que
integran el modelo de gestion.

b) Comisién de seguimiento

Es la estructura de gobernanza participativa que
pilotara la implementacion del Plan Maestro,
conformado por los actores turisticos locales
del sector publico, privado vy tercer sector,
identificados durante el proceso de elaboracion
del Plan Maestro, y que conformaron la Mesa de
Ordenamiento Territorial Turistico (MOT-T).

Liderada por el MITUR, sumara a las Alcaldias
y Comités de Desarrollo Turistico (CDT)
pertenecientes a los municipios implicados en el
proyecto, ademas de otros colectivos que han
mostrado su interés en formar parte de la MOT-T
durante la fase preparatoria del Plan Maestro. Su
participacion debe ir mas alla de la propia consulta
y aval del plan, por lo que es esencial incorporar
a estos agentes en la implementacion activa del
mismo, a traves de la Comision de seguimiento.

La Comision se reunira semestralmente o con
caracter extraordinario cuando lo solicite el

MINISTERIO
DE TURISMO

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gabinete Técnico. El Gabinete Técnico se
encargara de la convocatoria y coordinacion de
las reuniones.

c) Mesa de coordinacion interministerial

Se trata de una instancia técnica de discusion
donde los coordinadores ministeriales asignados
a la implementacion de las acciones del Plan
Maestro que corresponden a cada Ministerio
daran cuenta de sus avances al Gabinete Tecnico.

Ademas del MITUR, en esta Mesa estaran
presentes el MARN, MOP vy cualquier Ministerio u
organismo publico de ambito nacional que este
implicado como coordinador en la ejecucion de
alguna de las acciones previstas.

La convocatoria y coordinacion de la Mesa
sera responsabilidad del Gabinete Técnico. Las
reuniones se realizardn cada 6 meses O con
caracter extraordinario cuando lo solicite el
Gabinete Tecnico.

El principal objetivo de esta Mesa es monitorizar
las acciones del Plan Maestro que son
responsabilidad de los Ministerios implicados,
basadndose en los compromisos adquiridos por
los diferentes coordinadores, que debieran ser
un pilar fundamental en el seguimiento del Plan
Maestro.
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.| MINISTERIO
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MITUR
Control . ;
Comision Alcaldias ONG
de seguimento CDTs Asoc. municipios
Otros colectivos | Cimaras

Ejecucidon de acciones clave

Etc.

Infraestructura y equipamiento Gabinete
. i Mesa de
Capital Humano Jefes de tecnico Avance di .,
Colaboracién pablico-privada rovecto —» — cordinacion
proy internacional.

Sustentabilidad

Producto turistico

Modelo de gestion y gobernanza del Plan Maestro
Fuente: Elaboracion propia
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* MITUR MINSAL
MARN MAG
MOP MGDT
MINEC ANDA
PNC/POLITUR

El Plan Maestro ha de contar con los recursos
necesarios para medir el grado en el que se estan
alcanzando los objetivos deseados y, en caso
de desviaciones, contar con la flexibilidad para
sugerir los cambios necesarios para reconducir la
ejecucion del Plan Maestro en la linea esperada,
O readecuar esos objetivos en un determinado
momento.

En el cuadro siguiente se detalla el cuadro
de 30 indicadores a medida del Plan Maestro
de ordenamiento territorial de areas turisticas
prioritarias. Cada uno de los objetivos estratégicos
del Plan Maestro ha sido asociado a uno o varios
indicadores de resultado, definiendo los siguientes
aspectos: Nomenclatura, Unidad de medida,
Meta, Temporalizacion y Fuente de verificacion.

Asimismo, se ha establecido un responsable y
una frecuencia recomendada para su medicion
periodica, bien sea semestral o anual. Teniendo
en cuenta el modelo de gestion y gobernanza del
Plan Maestro, la responsabilidad en la medicion
de los indicadores recaera integramente en el
Gabinete Técnico, que trasladard los resultados
en los Informes pertinentes y en el marco de las
reuniones de la Comision de Seguimiento. Estos
organosseranlosresponsablesde aplicarmedidas
preventivas o correctoras sobre las acciones,
objetivos o indicadores del Plan Maestro, en caso
de registrarse desviaciones en los resultados o
experimentar cambios relevantes en el marco
de planificacion. A tal efecto, se definiran hitos
intermedios que estimen la consecucion gradual
de las metas.



INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

CAPITAL HUMANO

LE 1.1 Fortalecimiento de
la infraestructura basica

equipamiento turistico
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sector turistico

|

iento en e

capacitacién profesional y del

LE 2.1 Promocién de la
emprendi

O 1.1.1. Optimizar Indice de Calidad de Agua General | Valor entre 0 y 100 siendo pésima | Alcanzar la clasificacién de Diciembre 2029 Anual Sistema de Informacién Hidrica — SIHI. Nuevo
la gestién ambiental (0-25), mala (26-50), regular buena para las aguas de los punto de la Red de Monitoreo de Calidad de
de residuos a nivel (51-70), buena (71-90) y excelete | rios de los municipios del agua del territorio.
municipal (91-100) destino
Frecuencia de recogida de residuos N° de recogidas/dia Realizar 1 recogida al dia en | Diciembre 2022 Anual Unidades Ambientales Municipales de las Alcaldias
solidos urbanos de las areas turisticas cada punto de RSU
prioritarias
% de residuos solidos urbanos (RSU) | % de residuos respecto al total Lograr que al menos un 15% | Diciembre 2029 Anual Unidades Ambientales Municipales de las Alcaldias
que son reciclados del total de residuos solidos
urbanos sean reciclados
O 1.1.2. lt\)/!ejorar los | Cobertura (%) de abastecimiento de | 9 de cobertura Alcanzar el 90% de cobergyy, | Diciembre 2029 Anual Bolefn estadistico anual de la Administracion
gzz:i%:?zmi%%?z f:n agua potable en las dreas turisticas de abastecimiento Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
o g t.
actividad turistica priorttaras
O 1.2.1. Incentivar la | N° de turistas/excursionistas que N° de pasajeros Incrementar el volumen de Anual Anual Observatorio turistico local (Centro de Amigos del
movilidad turistica utilizan medios de transporte pasajeros en un 5% anual Turista)
hacia 4reas del destino | colectivo o sostenible durante su
estancia en el destino
con menor carga
N° de recursos naturales y N° de recursos Incrementar las visitas a Anual Anual Observatorio turis.co local (Centro de Amigos del
socioculturales visitados por turistas/ recursos en un 5% anual Turista)
excursionistas a
O 1.2.2. Promover la | N de empresas turisticas creadas N° de empresas Creacién de 5 empresas Diciembre 2022 Anual Registro Nacional de Turismo de El Salvador
creaciéon o turisticas (alojamiento, (MITUR)
modernizacién gastronomia u otros servicios
de establecimientos turisticos)
turisticos N° de empresas turisticas que acceden| N° de empresas Modernizacién de 5 empresas | Diciembre 2022 Anual Memoria del Programa de apoyo financiero a la
a financiacién para su modernizacioén turisticas con apoyo financiero creacién o modernizacién de micropymes
del Programa turisticas (MITUR)
O 1.2.3. Puesta en Nivel de sa.sfaccion del Valor entre 0 y 10, siendo Incrementar la puntuacién Diciembre 2023 Anual Observatorio turistico local (Centro de Amigos del
valor turistico de los | turista/excursionista en la visita a muy malo (0) y excelente global de los recursos en Turista)
recursos basicos recursos naturales y socioculturales (10) 2 puntos respecto a 2020
asociados al paisaje, del des.no
termalismo, biodivers.
y produccién agricola
O 2.1.1. Reforzar N° de funcionarios municipales que | N° de funcionarios Participacion de al menos 2 | Diciembre 2022 Anual Memoria del Programa de capacitacion técnica para
la capacitacion de los par.cipan en las actividades de funcionarios por municipio personal de las Unidades municipales de Turismo
funcionarios municip. | capacitacion turistica
en materia turistica
O 2.1.2. Incrementar | N° de profesionales locales del sector | N° de profesionales Participacion de al menos 5 | Diciembre 2029 2020,2023, | Memoria del Programa de capacitacién para
las competencias turistico que participan en las profesionales por municipio 2026,2029 | profesionales locales del sector turistico (MITUR)
profesionales del actividades de capacitacién
sector turistico N° de convenios suscritos entre N° de convenios Firma de 3 Convenios con Diciembre 2029 Anual Memoria de Mesa sectorial para el desarrollo turistio
privado destino y en.dades educativas para entidades educativas del destino (MITUR)
proyectos [+D e insercion laboral
N° de empresas turisticas que N° de empresas Al menos 5 empresas turisticas | Diciembre 2029 Anual Memoria de Mesa sectorial para el desarrollo turistio
participan en programas de insercién que participen en el Programa del destino (MITUR)
laboral con entidades educativas
N° de profesionales locales del sector | N° de empresas Al menos 8 empresas turisticas | Diciembre 2024 2021,2024 | Memoria del Programa de apoyo para la creacion de

O 2.1.3. Fomentar el
emprendimiento
turistico sostenible en
areas clave (alojamiento
gastronomia,
esparcimiento)

turistico que participan en las
ac.vidades de capacitaciéona

que participen en el Programa

micropymes turisticas (MITUR)

7 g < O 3.1.1. Mejorar la % de poblacion local sensibilizada en | % de poblacién sobre el Al menos el 10% de la Diciembre 2024 Semestral Memoria de la Campana de sensibilizacién turistica
) § ° ~ | cooperacion entre materia turistica a través de unacamp. | total poblacién de cada municipio para la poblacién local (MITUR)
[}
5 a '3": ,9. ;Oda(is losos actores N° de acciones del Plan maestro con | N° de acciones Lograr que el 75% de los Diciembre 2021 Anual Coordinacién Técnica del Plan Maestro (MITUR)
é A %:.E o | participacién de los Comités de CDT del destino participen al
5 o' g_‘a gfg Desarrollo Turistico del destino menos en 1 accidon N
o'C & ' X 1o
q 9 S oS o 3'1f‘2' Impulsar N° de reuniones de la Mesa sectorial | N° de reuniones Celebrar al menos 1 reunién | Anual Anual Memoria de Mesa sectorial para el desarro
<] | una efectiva gestion P : i del d MITUR;
a3 .o 7 pablicoprivada del para el desarrollo turistico del destino anual turistico del destino ( )
. @ s desarrollo turistico de
8 E E EE 2‘ os dos municipios
SO
O 4.1.1.Mejorar la | % de poblacién local sensibilizada en | % de poblacion sobre el total Al menos el 25% de la Diciembre 2027 2021, 2024, | Memoria de la Campaiia de sensibilizacién
= concienciaci6n materia medioambiental a través de poblacién de cada 2027 medioambiental para la poblacion local
P medioambiental una campana municipio
- ial entre 1 : : .
£ Zci?);:: tir;izteicgz N.° de denuncias ambientales en los | % de incremento anual Incremento del 25% en el Diciembre 2029 Anual Sistema de Denuncia Ambiental (MARN)
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Estrategia de divulgacion

En lo referente a divulgacion, la implementacion
del Plan Maestro ha de acompafiarse de la
comunicacion periddica de los logros derivados del
mismo entre la comunidad local, y particularmente
entre sus actores turisticos, hayan estado presentes
0 no en el proceso de planificacion hasta la fecha.
La poblacion, en su conjunto, sera también publico
objetivo de la estrategia de difusion, en la linea de
lograr una mayor integracion de todos los actores
locales en el desarrollo turistico del destino.

Dando visibilidad a las acciones derivadas del
Plan Maestro y a sus resultados, se permitira
dar respuesta al esfuerzo de participacion de
los agentes que han colaborado a lo largo del
proceso de elaboracion y ejecucion del mismo,
sirviendo ademas de ejemplo a futuros procesos
participativos dentro del sector turistico. El
resultado de las acciones y las propias acciones,
en este orden, deben ser el centro del mensaje. El
trabajo de gestion y gobernanza de los organos
implicados en la implementacion del Plan Maestro
(reuniones, etc.), también debera ser visibilizado,
aungue en segundo término.
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El desarrollo de la estrategia de divulgacion sera
responsabilidad del Gabinete Técnico, liderado por el
MITUR, por lo que se daria prioridad a los habituales
canales de comunicacion de este Ministerio para la
difusion institucional de la informacion, secundados
por mediadores locales como las Alcaldias
municipales o Comités de Desarrollo Turistico. Bajo
el principio de austeridad, prevalecera la seleccion
de medios de caracter online sobre la offline:

e Web del MITUR, creando una seccion propia del
Plan Maestro o a traveés de Noticias en el apartado
de Novedades.

e Web de CORSATUR, a través de Boletin
Informativo.

¢ Redes sociales de MITUR y CORSATUR.

¢ Web y Redes sociales de Alcaldias y CDTs.

¢ Medios impresos, digitales y audiovisuales, de
ambito nacional o departamental.

Las comunicaciones deberian ser al menos
semestrales, con el proposito de mantener

una continuidad en el flujo de informacion que
ayude al receptor a entender la globalidad y
envergadura del Plan Maestro.




Glosario de terminos

e Agroturismo: Comprende el desarrollo de
actividades que combinan el descanso con el
contacto y participacion activa de la vida rural.
Incluye visita a establecimientos dedicados a la
explotacion agropecuaria y las tipicas tareas de
campo. Incluye todas las construcciones (fijas o
moviles) cuya funcion es facilitar la practica de
estas actividades.

e Atractivo turistico: Recurso o elemento natural
(propio del lugar), elaborado por el hombre o
recurso intangible (cultura, idioma, costumbres,
gastronomia y otros) que genera en su entorno
actividad turistica.

. Desarrollo Sostenible: Proceso de
transformaciones naturales, economico-sociales,
culturales e institucionales, que tienen por objeto
asegurar el mejoramiento de las condiciones de
vida del ser humano, la produccion de bienes vy
prestacion de servicios, sin deteriorar el ambiente
natural ni comprometer las bases de un desarrollo
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similar para las futuras generaciones.

e Destino Turistico: El destino principal de un viaje
turistico es el lugar visitado que es fundamental para
la decision de realizar el viaje.

e Ecoturismo: Actividad turistica que se desarrolla
principalmente en las Areas Naturales Protegidas
y/o de alto valor ecologico, sin alterar el equilibrio
almedio ambiente y evitando dafios a la naturaleza.
e Oferta Turistica: Conjunto de bienes, servicios,
recursos e infraestructura para el uso y consumo
de turistas, ofrecidos por prestadores de servicios
turisticos.

e Planta turistica: Conjunto de instalaciones,
equipos, empresas y personas que prestan servicio
al turismo vy fueron creados para este fin.

e Producto Turistico: Conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales, compuesto por recursos,
infraestructura y servicios turisticos, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las
expectativas del turista.

e Recurso turistico: Todos los recursos vy sitios
recreativos, arqueologicos, culturales y naturales
que se encuentran dentro del pais y que son
considerados o desarrollados como atractivos
turisticos.

o Turismo convencional: Comprende el
desarrollo de actividades tales como alojamiento,
alimentacion, y esparcimiento de las personas
durante sus viajes, en lugares distintos a los de su
habitual residencia,

por un periodo consecutivo inferior a un afio, con
fines de recreacion o descanso. Incluye todas las
construcciones (fijas o moviles) cuya funcion es
facilitar la practica de estas actividades.

o Turismo sostenible: turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas.
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